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PROGRAMA DE RECUPERACION PARA MEJORAR LA EXPRESION Y
COMPRENSION ORAL EN LOS ESTUDIANTES DEL CUARTO GRADO “A”
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “JORGE BASADRE” DE CHUPACA.

) RESUMEN
DAMIAN SAMANIEGO, Yanina Lorena
ESPECIALIDAD: COMUNICACION

El presente trabajo parti6 del siguiente problema ¢Como el Programa de
recuperacion influye en la mejora de la expresion y comprension oral en los
estudiantes del cuarto grado “A” de la institucién educativa “Jorge Basadre” de
Chupaca?

Siendo el objetivo general: Determinar la influencia del Programa de
recuperacion en la expresion y la comprension oral de los estudiantes del
cuarto grado “A” de la institucion educativa “Jorge Basadre” de Chupaca.

El desarrollo de la investigaciéon estuvo guiado por la hip6tesis: ElI Programa de
recuperacion influye en la mejora de la expresion y comprension oral de los
estudiantes del cuarto grado “A” de la institucion educativa “Jorge Basadre” de
Chupaca.

Por ello se utilizo el método cientifico, con el disefio pre experimental realizado
con una muestra de 20 estudiantes del cuarto grado “A”, a quienes se les
aplicé una Ficha de evaluacion.

Finalizado la investigacién, se concluye que el Programa de recuperacion
influye en la mejora de la expresion y comprension oral de los estudiantes del

cuarto grado “A” de la Institucion Educativa “Jorge Basadre” de Chupaca, con

una X2 de 40,0 > X% de 5,991 con un nivel de significancia de 0.05

PALABRAS CLAVES

- Diagnostico
- Programa de recuperacion
- Mejora la expresion y comprension oral



PRESENTACION

Sefior Presidente

Sefiores miembros del jurado

Es grato poner en tan honorable presencia el presente trabajo de investigacion
intitulado: PROGRAMA DE RECUPERACION PARA MEJORAR LA EXPRESION
Y COMPRENSION ORAL EN LOS ESTUDIANTES DEL CUARTO GRADO “A”
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “JORGE BASADRE” DE CHUPACA; realizado
con la finalidad de optar el titulo profesional de profesora de Educacion

Secundaria, especialidad Comunicacion.

En la actual sociedad que se encuentra al dia con todos los avances de
tecnologia debido a la globalizacién; notamos que sigue existiendo deficiencias en
el ambito educativo a pesar de todos estos avances, prueba de esta situacion
nuestro pais ocupa los ultimos lugares en cuanto a comprension lectora; por lo
que a través del programa de recuperacion, aplicados como estrategia para
mejorar la expresion y comprension oral, que me honro en presentar a toda la
comunidad estudiosa y cientifica, para que desde su perspectiva, puedan opinar

acerca del trabajo efectuado, asi como comprobar la eficacia del trabajo realizado.

El presente trabajo brinda resultados de un conjunto de experiencias en una
institucion educativa de la localidad que contribuye en la formacién béasica de los
estudiantes con dificultades para el aprendizaje de la expresion y comprension
oral, que permite consolidar a la autora su formacion profesional, asi como la

realizacion de objetivos propuestos por la responsable de la investigacion.



Es importante resaltar que el presente trabajo de investigacion se demuestra y
pone en practica los aprendizajes obtenidos durante su formacion profesional.
Conocedor del valor del contenido del presente informe investigativo me cabe la
oportunidad para reconocer el esfuerzo y dedicacion demostrado para la
realizacion del presente trabajo, esperando contribuir con el bienestar educativo

de nuestra region.

El Asesor
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INTRODUCCION

El presente trabajo intitulado: PROGRAMA DE RECUPERACION PARA
MEJORAR LA EXPRESION Y COMPRENSION ORAL EN LOS ESTUDIANTES
DEL CUARTO GRADO “A” DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ESTATAL
“JORGE BASADRE” DE CHUPACA,; realizado con la finalidad de optar el titulo
profesional de profesor del nivel secundaria especialidad comunicacion.

Desde el ambito, en el que nos encontramos los docentes estamos llamados en
hacer que los estudiantes aprendan a aprender comunicarse y comprenderse;
para esto el buen uso de las técnicas adecuadas como son un buen diagndstico
de problemas linglisticos y sus respectivos programas de recuperaciéon o de
mejoramiento concretiza un aprendizaje a largo plazo y desarrolla las

capacidades del lenguaje oral de los educandos.

Por ello para el emprendimiento del presente trabajo de investigacion partimos del
siguiente problema: ¢(Cémo el diagndstico y el programa de recuperacion oral
influyan la mejora de la expresion y comprension oral en los estudiantes del

cuarto grado “A” de la Institucién Educativa Estatal “Jorge Basadre” de Chupaca?

El desarrollo de esta investigacién estuvo guiado por la siguiente hipétesis: El
diagnéstico y el programa de recuperacion del lenguaje oral influye en el
desarrollo de la expresion y comprension oral de los estudiantes del cuarto grado

“A” de la Institucion Educativa Estatal “Jorge Basadre” de Chupaca.

La investigacion es de tipo aplicativo porque se utilizé el diagndéstico y el programa
de recuperacion del lenguaje oral como técnicas para el mejoramiento de la

expresion y comprension oral. Para ello se us6é el meétodo experimental, la
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poblacion estuvo formada por los estudiantes de la institucién educativa, y la

muestra estuvo conformada por 26 estudiantes del cuarto “A”.

El informe de la presente investigacion esta estructurado en cuatro capitulos,

organizados de la siguiente forma:

El capitulo | contiene el planteamiento del problema y objetivos, que comprende
descripcion del problema, formulacion del problema, objetivos, y justificacion de la

investigacion.

El capitulo Il esta constituido por el desarrollo del marco tedrico relacionado a las
variables de estudio. El diagnéstico y el programa de recuperacion del lenguaje
oral, teniendo en cuenta el enfoque con el que se aborda la investigacion.
Definicion de términos basicos, sistema de hipotesis y operacionalizacion de las

variables.

El capitulo Il trata de la metodologia del proceso de investigacion en el que
tratamos sobre el tipo y el nivel de investigacion, métodos disefio de investigacion,
poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validacion

y confiabilidad de instrumentos; y técnicas y métodos de procesamiento de datos.

El capitulo IV presenta los resultados, contrastacién de la hipétesis; asi mismo
cabe mencionar que en la parte final se muestran las conclusiones, las

sugerencias y la correspondiente bibliografia, y luego los anexos.

Expresamos el sincero reconocimiento a todas las personas que han contribuido
con la realizacion del presente trabajo de investigacion. De manera especial al
sefior Lic. Carlos Monge Rojas, y a los demas docentes del Instituto Pedagdgico

Publico “Teodoro Pefialoza” de Chupaca.

La Autora
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1.1.

1.2.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Durante mi desempefio docente, como practicante de la Institucién
Educativa “Jorge Basadre” de la provincia de Chupaca, el afio académico
2016, apliqué la Técnica del diagndstico a través de la observacion directa,
utilizando como instrumento la ficha de recaudo de deficiencias del
lenguaje oral, con los indicadores correspondientes frente a los aspectos
del lenguaje oral; diagnosticamos a los estudiantes del cuarto grado “A” de
la referida institucion arrojandonos los siguientes resultados: Del total de 26
estudiantes el 58 % muestran pobreza de vocabulario y desorden en sus
ideas; el 61 % muestran faltas de claridad de sus ideas; el 54% tienen
ideas pobres; el 61% muestran tono inadecuado de voz; y el 77% emplean
muletillas en su expresidn oral; por estas razones causales se ha decidido
emprender la presente investigacion a fin de superar el problema descrito,
a través del programa de recuperacion del lenguaje oral.

Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
¢,Como el programa de recuperacion influye en la mejora de la
expresion y comprension oral en los estudiantes del cuarto grado “A”

de la institucidon educativa estatal “Jorge Basadre” de Chupaca?

1.2.2. Problemas especificos



1.3.

1.4.

a) ¢Como el programa de recuperacion influye en la expresién oral
en los estudiantes del cuarto grado “A” de la institucién educativa
estatal “Jorge Basadre” de Chupaca?

b) ¢Como el programa de recuperacion influye en la comprension
oral, en los estudiantes del cuarto grado “A” de la institucion

educativa estatal “Jorge Basadre” de Chupaca?

Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar la influencia del programa de recuperacion en la mejora
de la expresién y comprension oral de los estudiantes del cuarto
grado “A” de la institucion educativa estatal “Jorge Basadre” de

Chupaca.

1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar la influencia del programa de recuperacién en la
expresion oral en los estudiantes del cuarto grado “A” de la
institucion educativa estatal “Jorge Basadre” de Chupaca.
e Determinar la influencia del programa de recuperacién en la
comprensién oral, en los estudiantes del cuarto grado “A” de la

institucidon educativa estatal “Jorge Basadre” de Chupaca.

Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica porque tiene gran
importancia, debido a que, se ha utilizado el programa de recuperacion
para mejorar la expresion y comprension oral de los estudiantes con
dificultades del cuarto grado de la Institucion Educativa “Jorge Basadre” de
Chupaca, el mismo fue desarrollado durante el afio académico, paralelo al
desarrollo de las actividades académicas escolares.

El desarrollo de la expresion oral es importante en la comunicacion con los
demas, ademas de la comprension oral. Si el estudiante no puede

expresarse y no comprende la comunicacion oral, tendr4 grandes



dificultades en su aprendizaje, por ello considero pertinente la realizacién
del estudio.

Asimismo, la realizacion del trabajo, nos ha demostrado que un programa
como el desarrollo es viable su realizacion, con una adecuada
programacién y el compromiso de los estudiantes, quienes fueron
conscientes del trabajo realizado para mejorar las dificultades que

presentaban en su comunicacion, siendo beneficiados de este programa.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

A. A nivel internacional

a)

b)

Briz Villanueva, Ezequiel (2014). Estudio de las destrezas y
exposiciones de comunicacion oral relevantes para el desempefio
profesional: Implicaciones sobre el Curriculo comunicativo. Esta
tesis corresponde a la facultad de la didactica de las lenguas y las
ciencias humanas y locales de la Universidad de Zaragoza en
Argentina.

Comentario:

Apreciando este trabajo hemos podido acercarnos a los principales
fundamentos tedricos que se mueven alrededor del desarrollo de la
competencia comunicativa oral durante el proceso de la ensefianza

aprendizaje de segundas lenguas en el espafiol.

Ortiz Gutiérrez, Jennifer (2000) hizo la tesis de comprension oral: un
acercamiento al trabajo de aula; obra que corresponde a la Pontificia
Universidad Javeriana de Bogota.

Comentario:

En este trabajo de investigacion se aprecia que al incluir la lengua
como tarea fundamental en la escuela cumple sus funciones: por un
lado, se construye un objeto de estudio con proyeccion hacia la
cualificacion de los procesos comunicativos, y por el otro permite

4



mejorar la estrategia de interaccion y aprendizaje colectiva a través
de su funcionalidad discursa y cognitiva.

B. A nivel nacional
a) Barrenechea Cueva, Janeth (2009). Influencia de la aplicacion del
plan de accién “Mundo Magico” en la expresion oral de nifios y nifias
de 05 afios de edad de la I.E. Amigas- Chimbote. La hipotesis de
esta investigacion es: la aplicacion del plan de accion “Mundo
Magico” mejora la expresion oral en los nifios y nifias de 05 afios de

edad de la I.LE. Amigas de Chimbote.

Comentario:

Durante la apreciacion de este trabajo nos hemos acercado a los
fundamentos que el término de andlisis y la interpretacion sobre el
plan de accion “Mundo Magico” ha demostrado su efectividad para

desarrollar la expresion oral.

Leandro y otros (2000). Investigaron la influencia de la oratoria en el
desarrollo de la expresiéon oral en los alumnos del tercer grado de
secundaria del C.E.T. “José Carlos Mariategui” de San Pedro de
Safos. En la investigacion se formula el siguiente problema: ¢De
qué manera influye la oratoria en el desarrollo de la expresién oral
de los alumnos del tercer grado de secundaria del C.E.T. “José
Carlos Mariategui” de San Pedro de Sanos — Huancayo? EIl objetivo
general planteado fue: conocer el grado de influencia de la oratoria
en el desarrollo de la expresién oral en los alumnos del tercer grado
de secundaria del C.E.T. “José Carlos Mariategui” de San Pedro de
Safos- Huancayo. La hipétesis fue: la aplicacion de la oratoria
influye positivamente y significativamente en el desarrollo de la
expresion oral de los alumnos del tercer grado de secundaria del
C.E.T. “José Carlos Mariategui” de San Pedro de Safos -
Huancayo. La metodologia sefiala que la investigacion se

caracteriza por ser aplicada; el método cientifico que han empleado
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y las conclusiones a las que llegaron son: la oratoria a través de la
historia y hasta nuestros dias tiene como fin inherente el dominio de
la buena expresion oral, valiéndose del buen uso de la palabra.
Queda demostrado que la influencia de la aplicacion de la oratoria
influye positiva y significativamente en el desarrollo de la expresion
oral en los alumnos del tercer grado de secundaria del C.E.T. “José

Carlos Mariategui” de San Pedro de Safios — Huancayo.

Comentario:

Como investigadora, encontré lo interesante que es la aplicacion de
esta estrategia de la Oratoria, para poder desarrollar la expresion
oral por ser dinamica y activa; y los aportes dados por los
estudiantes en la tesis, serviran para tomar referencias y enriquecer

mi trabajo.

C. Anivel local
Mancilla y otros (2001). En el ISPP “Teodoro Pefaloza” de Chupaca de
la especialidad de Lenguaje y Literatura, realizaron una investigacion
cuyo titulo es: Estrategias metodol6gicas activas en el desarrollo de las
competencias de comunicacion oral en los alumnos del primer grado de
educacion secundaria del C.E. “Jorge Basadre” de Chupaca. Los
investigadores se formularon el siguiente problema: ¢Qué afectos
produce la aplicacién de las estrategias metodolégicas activas para
desarrollar competencias de comunicacién oral en los alumnos del
primer grado de educaciéon secundaria del C.E. “Jorge Basadre” de
Chupaca? El objetivo general empleado fue: establecer las estrategias
metodoldgicas activas en el desarrollo de las competencias de
comunicaciéon oral en los alumnos del primer grado de educacién
secundaria del C.E. “Jorge Basadre” de Chupaca. La hipétesis
planteada fue: La aplicacion de las estrategias metodologicas activas
desarrollando de manera significativas de las competencias de
comunicacién oral en los alumnos del primer grado de educacién

secundaria del C.E. “Jorge Basadre” de Chupaca. Entre la metodologia
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aplicada figura: EI método socializador y el método de dialogo, y por
altimo, las conclusiones a las que llegaron fueron: los alumnos del
primer grado de educacién secundaria del C.E. “Jorge Basadre” de
Chupaca desarrollaron de manera significativa la competencia de
comunicacion oral después de la aplicacion de estrategias
metodoldgicas, actividad comprobada a través de los resultados
obtenidos en el pos test.

Comentario:

Este estudio demuestra la importancia de desarrollar las estrategias
metodoldgicas activas en el desarrollo de las competencias de
comunicacion oral en los alumnos del primer grado de educacion
secundaria del C.E. “Jorge Basadre” de Chupaca, porque se desarrolld
significativamente la competencia comunicativa aplicando las

estrategias metodoldgicas activas.

2.2. Bases teoricas cientificas
2.2.1. Programa de recuperaciéon de la expresién y compresion oral

“Los programas o planes de recuperacion son aquellos que
elabora el docente para ser aplicados a los alumnos que segun el
diagnéstico se hallan por debajo de las exigencias minimas del
grado que cursan (Cruchet; 2012 p.53).

Por tanto, el programa de recuperacion de expresion y
comprensién oral es el instrumento técnico pedagdgico propuesto
para mejorar deficiencias encontradas; que contiene el diagnéstico,
objetivos, actividades, técnicas y estrategias, medios y materiales;
y la evolucién del proceso recuperativo.

Como mencionamos el diagnéstico debe servir como punto
de partida para elaborar cualquier programa de recuperacion. En
todo programa de recuperacion debe establecer uno o dos
objetivos claros y alcanzables; Los alumnos deben intervenir en la
elaboracion de esos objetivos.

La enseflanza correcta debe ser preferentemente

individualizada; sin embargo, puede realizarse con pequefios
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grupos de alumnos que presentan la misma deficiencia. Las
actividades y materiales para alcanzar los objetivos de la
recuperacion deben ser variados y seleccionados cuidadosamente;
variadas para que los alumnos pueden escoger, evitando asi la
monotonia; bien seleccionados a fin de que no resulten demasiado
faciles ni demasiado dificil, evitando asi la pérdida de interés.

El trabajo correctivo debe ser frecuentemente evaluado y los
alumnos que se recuperan deben intervenir en esa evaluacion.
Nada favorece mas a un alumno que se recupera, como el saber

que se esta acercando a los objetivos que se propuso alcanzar.

2.2.1.1. Pasos que se debe seguir en un programa de
recuperacion
Forgione (2013) nos sefiala que un buen programa de
recuperacion debe contener, como minimo los siguientes pasos:
A. Indicacién del problema
El problema debe indicarse en forma clara y correcta.
Ejemplo: 20 de mis alumnos del grado a mi cargo revelan una
gran pobreza de vocabulario. También puede plantearse en
forma individual: “La alumna Liz presenta gran desorden en la

expresion de sus ideas”.

B. Toma de conciencia por el alumno
El alumno debe conocer y aceptar su deficiencia, pues
solamente asi presentara la mejor disposicion para superarla.
Esta toma de conciencia debe ser orientada de tal forma que
no provoque complejos emocionales en el alumno.
Ejemplo: ElI maestro haciendo uso de la grabadora puede
llamar a los alumnos que presentan deficiencias, para que

escuchen sus propias intervenciones y descubran sus fallas.

C. Objetivos que deben lograr



En cada caso de recuperacion conviene fijar un solo

objetivo facil de comprender por los alumnos, sobre todo, facil

de

lograr.

Ejemplos: eliminar en el lenguaje oral la repeticion

exagerada de la palabra “este”. Pronunciar la “ese” en los

plurales.

D. Actividades para lograr los objetivos

Las actividades deben ser agradables y variadas para

despertar el interés por su realizacion y evitar la monotonia.

Asi

tenemos: cuentos, leyendas, creencias, fabulas; etc.

E. Procedimientos a seguir

El maestro debe ser previsor. En todo proceso de
ensefianza o recuperacion conviene prever las dificultades
y de acuerdo con ellos establecer por escrito los
procedimientos a seguir. He aqui algunas de las
prevenciones que deberian tomarse en cuenta para la
recuperacion de la expresion y comprension oral:

Establecer el momento del dia en que se realizaran las

actividades de recuperacion.

No conviene privar al alumno de actividades que le

agradan (recreo, deporte, manualidades) para dedicar

ese tiempo a la recuperacion.

Tampoco conviene realizar las tareas de recuperacion

cuando los alumnos llegan fatigados de otra actividad

(recreo, deporte, trabajo en el huerto; etc.)

Establecer el tiempo aproximado que duraran

diariamente las actividades de recuperacion.

Conviene ejercitar durante un tiempo breve a fin de

mantener el interés y la atencion de los alumnos. Con 10

a 20 minutos de ejercitacion bien motivada es mas que



suficiente para recuperar en poco tiempo una dificultad
pasajera que se presente en alumnos normales.
Todo proceso de recuperacion requiere una gran
disciplina. Con un solo dia que se viole sin justificacion
lo programado se corre el riesgo de demorar y dificulta el
logro de los objetivos propuestos.

e Conviene planificar cuidadosamente las actividades que
realizaran los alumnos que no estan en el proceso de

recuperacion.

F. Evaluacion
En todo programa correctivo debe indicarse el procedimiento
de evaluacion correspondiente. Este procedimiento debe ser
frecuente y sencillo. Frecuente para que el alumno pueda
medir la forma en que se acerca al objetivo propuesto.
Sencillo para que el alumno pueda intervenir en su propia

evaluacion (autoevaluacion).

2.2.1.2. Ejemplificacion de los pasos a seguir en un programa
de recuperacion
A. indicacién del problema
B. Toma de conciencia por el alumno
* Objetivo a lograr
C. Plan Correctivo * Actividades y procedimientos

* Evaluacion

A. Indicacion del problema
El maestro ha observado en varias oportunidades que el
alumno X, pese a su facilidad de expresion, intercala la palabra
“entonces”, con tal frecuencia, que su conversacion se hace

monotona y pesada.

B. Toma de conciencia por el alumno
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Aprovechando que el alumno en cuestion (X) debia exponer
un informe ante sus comparieros, el maestro instalé un grabador
disimuladamente para recoger su intervencion. En una entrevista
posterior y privada con él, le hizo mencién de su muletilla y lo
invitd a oir la grabacién, asi como contar las veces que repitio la
palabra “entonces”.

El alumno descubri6 con sorpresa su problema y acepto

elaborar un plan para corregirlo.

C. Plan correctivo

e Objetivo formulado por el alumno.
“Eliminar de mi lenguaje oral y escrito, la repeticion exagerada
de la palabra entonces”

e Actividades y procedimientos
El maestro presenta al alumno varias actividades para que
escoja la de su agrado. El alumno que tiene television en su
casa se compromete ver por las tardes un programa
determinado, que deberia comentar brevemente con sus
comparieros sin incurrir en la muletilla.
El alumno debe ejecutar el relato antes de exponerlo en el
aula. El maestro por su parte impartira diariamente las
orientaciones que considere necesaria.
Esta actividad puede cambiarse, cuando alumno y maestro
asi lo acuerden.

e Evaluacién.
La evaluacion se hara preferentemente, a diario. Conviene,
sin embargo, realizar una prueba cada tres o cuatro dias; y

registrarlos para que el alumno pueda ver sus progresos.

2.2.2. Expresion oral
2.2.2.1. Definicién

..Si buscamos definir la nocion de expresion oral en

términos descriptivos debemos decir que es la capacidad
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desarrollada por el hombre para establecer conceptos, ideas y
términos con significados especificos (hHP://www)

Aqui la expresion oral del ser humano se diferencia de la
comunicacion oral de los animales que, si bien es realizada con
objetivos y deseos, no es ordenada, conscientes o lleno de
significados especificos.

La expresion oral es lo que permite al ser humano ponerse en
contacto y establecer conexiones con sus pares, partiendo de ella
entonces tiene la oportunidad de establecer objetivos, metas, y
proyectos en comun.

Por otro lado, la idea de expresion oral se relaciona también
con la capacidad con la que cuentan ciertos individuos para llegar a
determinados publicos a través de la palabra. Aqui es cuando la
expresion oral cotidiana deja de ser tal para pasar a ser una
estructura discursiva persuasiva en pos de lograr objetivos
especificos y claramente determinados; situaciones tales como:
exposiciones, debates, narraciones, cuentos, clases; entre otras,
son aquellas en las que determinadas personas deben contar con
buenas capacidades de expresiéon oral a fin de acceder a los
receptores el mensaje apropiado.

En la linglistica, la expresion oral es el conjunto de técnicas
que determinen las pautas generales que deben seguirse para
comunicarse oralmente con efectividad, es decir es la forma de
expresar sin barrera lo que se piensa” (subisty, aviso, referencias//
Expresion oral).

La expresion oral también es una de las habilidades a
desarrollar en el aprendizaje tanto de la lengua materna, de
manera inconsciente, como de una lengua extranjera de manera
deliberada, consiente.

El estudiante se expresa oralmente de forma eficaz en
variadas situaciones comunicativas; interactia con diversos
interlocutores en diferentes situaciones comunicativas y logran

expresar segun su proposito sus ideas con claridad y coherencia.
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Esto implica adaptar su texto al destinatario y usar recursos
expresivos diversos.

La expresion oral sirve como instrumento para comunicar
sobre procesos u objetivos externos a €l. Se debe tener en cuenta
que la expresion oral en determinadas circunstancias es mas
amplia, es decir, cuenta con aspectos que deben tenerse en
cuenta.

Entre los aspectos que deben observarse con mucha atencion

estan los siguientes:

» Voz: La imagen auditiva tiene un gran impacto para el auditorio.
A través de la voz se pueden transmitir sentimientos y actitudes.

= Diccion: El hablante debe tener un buen dominio de idioma. Tal
conocimiento involucra un adecuado dominio de la
pronunciaciéon de las palabras, la cual es necesaria para la
comprension del mensaje.

» Estructura del mensaje: Es forzoso planear con anterioridad lo
que se va decir, pero un buen orador no puede llegar a
improvisar.

» Fluidez: Utilizar las palabras en forma continua

*= Volumen: Intensidad de voz.

» Ritmo: Armonia y acentuacion.

» Claridad: Expresarse en forma precisa

= Coherencia: Expresarse de manera logica.

= Emotividad: Proyectar sentimientos acordes al tema.

2.2.2.2. El hablar y su ensefianza

La macro habilidad de la expresion oral ha sido siempre la
gran olvidada de una clase de lengua centrada en la gramatica y en
la lectoescritura.

Siempre se ha creido que los alumnos aprenden a hablar
por su propia cuenta, en casa o en la calle, con los familiares y los

amigos, y que no hace falta ensefiar en el aula. Hablar bien o
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hablar mejor no ha sido una necesidad valorada hasta hace poco
tiempo.

En la sociedad moderna y tecnificada en la que vivimos, a
menudo nos encontramos con situaciones ‘“especiales” o
“‘complicadas” que tienen consecuencias trascendentales para
nuestra vida. Por ejemplo: hacer una exposicion ante un numeroso
grupo de personas, entrevistarnos para conseguir trabajo,
declararnos a la persona amada, etc.

La vida actual exige un nivel de comunicacién oral tan alto
como de redaccion escrita. Una persona que no puede expresarse
de manera coherente y clara no sélo limita su trabajo profesional y
sus aptitudes personales, si no que corre el riesgo de hacer el
ridiculo en mas de una ocasion.

Evidentemente no se trata de ensefar a hablar desde cero.
Los alumnos ya se defienden minimamente en las situaciones
cotidianas, en las que acostumbran participar: conversacion familiar
y coloquial, dialogo, explicaciones breves, etc. Lo que conviene
trabajar en clase son el resto de situaciones tales como:

e Las comunicaciones de ambito social: debates, reuniones,
exposiciones.

e Las nuevas tecnologias: Teléfono, radio, television

e Las situaciones académicas: Entrevistas, examenes orales.

En definitiva, hay que aplicar el abanico expresivo del
alumno.

La dltima reforma educativa que vivimos, incorpora en los
programas un tratamiento extenso y variado de la lengua oral, casi

equivalente al de la lengua escrita.

2.2.2.3. Tipos de textos orales
En una primera clasificacion Badia (1988) distingue tres tipos
de situaciones comunicativas orales, segun el numero de

participantes:
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COMUNICACIONES ORALES

SINGULARES

DUALES

PLURALES

Discurso politico
Exposicion
magistral

Cancion grabada

Llamada telefénica
de dos amigos

Entrevista

Reunién de vecinos
Debate en clase
Conversacion de

amigos

A. Comunicacion singular: un receptor o mas no tienen la
posibilidad inmediata de responder y, por lo tanto, de ejercer el
papel de emisor.

B. Comunicacion dual: dos interlocutores pueden adoptar
alternativamente los papeles de emisor y de receptor.

C. Comunicacion plural: tres interlocutores o mas pueden adoptar
alternativamente los papeles de emisor y de receptor.

Cada tipo de comunicacién tiene caracteristicas especificas y

requiere habilidades distintas por parte del emisor. Un
conferencista (comunicacion oral singular) prepara su exposicion
como desee y soOlo puede contar con las reacciones no —
verbales del puablico. En cambio, en una entrevista (comunicacion
oral dual), el emisor interacciona con un interlocutor explorando
diversos temas, es una especie de confrontacion dialéctica.

Finalmente, una tertulia o un debate (comunicacién oral plural) es

el resultado de la combinacién espontanea e incontrolada de

varios participantes.
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2224 C

COMUNICACION ORAL
AUTOGESTIONADA

(Exposicion, conferencia,

charla coloquio)

1. Una sola persona elabora
el texto. Hay una sola

VvoZ.

2. EI emisor gestiona el

texto (tema, tiempo,

intervencién, etc.).

3. Modalidad basicamente

enunciativa:
afirmaciones.

4. Caracteristicas

linglisticas mas cercanas

al escrito:
Gramaticalidad,
descontextualizacién,
elaboracion,

pronunciacion.

COMUNICACION ORAL
PLURIGESTIONADA
(Dialogo, tertulia, entrevista,
conversacion...)

1. Varias personas colaboran en la
gestién del texto.

2. Los interlocutores negocian el
texto (tema, intervenciones, tono,
etc.)

3. Cambios frecuentes de modalidad:
Preguntas, respuestas, etc.

4. Caracteristicas tipicas de lo oral:
Pronombres, reducciones, elipsis;
etc.

5. Se establecen turnos de palabras,
hay intercambio de roles emisor —
receptor, encabalgamiento de

intervenciones, etc.

auto y plurigestionadas

Adaptando un punto de vista mas técnico, se diferencian las

comunicaciones orales en autogestionadas (singulares) de las

plurigestionadas (duales y plurales). Las primeras requieren la

capacidad de preparacion y autorregulacion del discurso, mientras

que las segundas ponen énfasis en la interaccion y la colaboracién

comunicativa. En el siguiente cuadro, mostramos las diferencias

Las autogestiones el arte de la oratoria, de hablar en publico, de

convencer o simplemente de informar. En cambio, la plurigestion es

el arte de la conversacion, del intercambio y de la colaboracion

entre interlocutores.
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Tradicionalmente los estudios se han inclinado hacia el andlisis del
primer tipo de recursos: la comunicacion autogestionada,
monologada o singular. Pero modernamente la linguistica se ha
interesado también por los discursos mas coloquiales y por la
conversacion, sobre todo a partir del andlisis del discurso y de la
actuacion linguistica de los hablantes.

En un primer momento, parece que se debe poner mas énfasis en
el estudio de las situaciones comunicativas singulares, ya que,
alejandose mas de la vida cotidiana, implican un nivel de
formalidad elevado, una correccion mas atenta y, a menudo, un
tema con un importante grado de abstraccion (temas académicos,

técnicos, etc)

En cambio, por otro lado, parece que la situacién comunicativa oral
plurigestionada es la forma mas importante de comunicacién en la
vida humana, tanto desde el punto de vista cuantitativo como
cualitativo. Practicamente la mayoria de las actividades cotidianas
se producen a través de un dialogo, una conversacion o alguna

frase interactiva oral de expresion.

2.2.2.5. Caracteristicas de la expresion oral
Entre las principales caracteristicas de la expresion oral podemos

sefalar:

e Expresividad.
La expresién oral es espontanea, natural y llena de matices
afectivos, las que dependen del tono que empleamos y de los
gestos; por eso tiene capacidad expresiva.

e Vocabulario:
Toda expresion oral emplea un vocabulario sencillo y limitado;
normalmente esta lleno de incorreciones, como frases hechos

muletillas y repeticiones. Ejemplos osea, entonces, no...

17



Hablar correctamente

Hablar despacio y con un tono normal

Vocalizar bien

Evitar muletillas

Llamar a las cosas por su nombre evitando de abusar de,
“chismes”.

Evitar palabras como: “tio”, “guay”, “hay”

Utilizar los gestos correctos sin exagerar

Teniendo en cuenta estas caracteristicas podemos indicar
algunas cualidades de un buen expositor, siendo estos:

Ser ejemplo. Aceptar que la experiencia vale mas que el
entrenamiento. Asi la audiencia lo hara como el expositor lo
haga, no como lo dice. Los participantes reconoceran que el
expositor no es solamente una fuente de informacién, sino un
ejemplo de actitudes y la causa de la accion.

Aceptar errores. El expositor debe aceptar las fallas, ser sincero
acerca de ellas y capitalizarlas.

Ser comprensivo. Entender que la comprension es mayor que el
conocimiento. tratar de entender y ayudar. Tener conocimiento
de otros temas y no juzgar sino tratar de producir en el auditorio
una condicion igual.

Dar libertad. No tratar de deslumbrar al auditorio con nuestra
personalidad, sino dejarlos actuar para que se sientan
involucrados y estén con nosotros.

Ser afectuoso. Expresar afecto es una buena actitud.

Ser ameno. Ser un buen motivador para mantenerlos despiertos
e interesados.

Observar y analizar al auditorio. Esto es para saber el efecto
gue causan las palabras del expositor.

Ser oportuno. Decir las cosas en el momento adecuado.
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e Ser atrevido. El expositor no debe tener miedo de exponer sus
nuevas ideas. Debe mirar hacia adelante, ser pionero, deseoso

de hacer lo que ya esta hecho y conocer lo desconocido.

2.2.2.6. Etapas de la expresioén oral

La expresion oral puede ser espontanea, pero también
producto de una preparacion rigurosa. En el centro educativo se
debe promover las dos formas de expresion, de acuerdo al grado
en que se ubiquen los estudiantes. En los primeros grados se
sugiere dar preferencia a la expresidon espontanea para “romper el
hielo” y habituar la participacion de los alumnos. En cambio, en los
altimos grados sera preferible dar prioridad a la exposicién
preparada, especialmente sobre asuntos académicos.

En el caso de una exposicidon preparada se sugiere seguir
las siguientes etapas:
Actitudes Previas:
o Generar ideas
o Seleccionar temas adecuados
o Elaborar esquemas previos
. Emplear técnicas para recoger y organizar informacién
. Preparar la intervencion oral

. Usar soportes para preparar la intervencion

Produccién real del discurso:

° Conducir el discurso.

) Controlar la voz

o Controlar la mirada

o Emplear gestos y movimientos corporales
. Presentar argumentos

o Emplear recursos de persuasion

o Presentar ideas en forma coherente

o Otorgar originalidad al discurso
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o Hablar con correccion y fluidez

o Emplear recursos tecnologicos de apoyo

Actividades de control y Metacognicion
o Dosificar el tiempo destinado a las exposiciones
o Autorregular el discurso
o Negociar el significado
o Ofrecer canales de retroinformacion
o Adecuar el mensaje al contexto y a los interlocutores
o Reflexionar sobre el proceso de preparacion y produccion del

discurso.

2.2.2.7. Estrategias para el aprendizaje de la expresion oral

“El desarrollo de la expresion oral requiere constante practica, por
eso es que las actividades que la estimulen deben ser frecuentes y
variadas, fijando el propdsito en forma clara para que el estudiante

sepa que es lo que se espera de él “(Quispe, 2011p.82)

Opciones para el aprendizaje de la expresion oral

Se puede realizar a través de:

Actividades iniciales cortas

Son aquellas que tienen una corta duracién, entre cinco y diez
minutos, y que se insertan en las sesiones de aprendizajes
destinadas a otros propésitos. El objetivo de esta estrategia es
dirigir la atencion a capacidades especificas de la expresion oral,
de tal manera que se vaya reforzando progresivamente cada una
de ellas. Esto requiere que el alumno sepa con claridad lo que va a
realizar (identificar partes importantes, identificar el propdsito del
emisor, inferir datos, controlar la voz, seleccionar el turno de
participacion, etc.). Es preferible desarrollar estas actividades
cortas antes que las aburridas tareas de llenar fichas de

comprension, con la unica finalidad de detectar errores. Lo que

20



debe importar, en todo caso, es como el alumno expresa o

comprende el texto.

Actividades de micro aprendizaje y totalizadoras

Son actividades mas extensas y complejas, preparadas
intencionalmente para desarrollar los distintos procedimientos de la
expresion oral. Se emplea variedad de recursos y técnicas y, aun
cuando se desarrollen articuladamente con la comunicacion escrita

o audiovisual, el énfasis esté puesto en la expresion oral.

2.2.2.8. Pasos a seguir para el aprendizaje de la expresion

oral

En las actividades de microaprendizaje y totalizadoras se necesita

seguir una ruta que oriente el trabajo, y que podria constar los

siguientes pasos:

A. Determinacion de propésitos. Constituye lo que se lograra al
finalizar la actividad. Los propdésitos se deben expresar en forma
clara para que los estudiantes se involucren en el trabajo.

B. Formulacion de indicadores. También es importante que los
alumnos sepan con precision las tareas que van a realizar
(buscar palabras o frases clave, identificar la intencion del
emisor, etc.)

C. Exposicion del material. Consiste en la presentacion del
motivo que dard lugar a la participacion oral o del texto que
emprenderan los alumnos. Puede ser una lectura, un discurso,
parte de una conferencia, etc. El material debe dar oportunidad
para apreciar los elementos del contexto y los recursos no
verbales que otorgan sentido al texto (miradas, gestos,
movimientos bruscos, entre otros)

e Ejecucidn de la tarea. Los alumnos desarrollan los distintos

procedimientos de la expresién oral previstos en la actividad.
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D. Contrastacién de productos. En pares o en grupos, los
estudiantes comparan sus productos, intercambian opiniones,
proponen formas de mejoramiento.

E. Reflexion sobre la actividad. Los alumnos y el profesor
dialogan sobre el proceso realizado, las dificultades que
tuvieron, los logros alcanzados y la manera de mejorarlos
(metacognicién). Si se trata de una actividad para comprender
textos orales, se puede hacer una nueva exposicion del material
para verificar si las tareas ejecutadas por los alumnos han
permitido desarrollar los procedimientos de comprension oral
previstos. La secuencia propuesta puede ser modificada. No se
pretende, de ningun modo, convertirla en modelo rigido.
Algunos pasos podrian repetirse una o0 mas veces, usualmente
sucede asi. Incluso, el docente pude encontrar caminos mucho
mas funcionales, de acuerdo con su experiencia y la realidad

del centro educativo.

2.2.2.9. Actividades para el aprendizaje de la expresién oral
Entre ellos tenemos:
A. Descubriendo intenciones.
La finalidad de esta actividad es ejercitar la capacidad para
identificar la intencion del emisor. Consiste en hacer escuchar
textos orales expresados con diferentes estados de &nimo
(tristeza, alegria, célera, desaire; etc.)
Los alumnos deben descubrir qué pretende el emisor y porqué

consideran que es asi ejemplo:

TEXTOS INTENCION DEL EMISOR

jSefior  policia! jYo estoy | ElI conductor pretende atemorizar
cumpliendo con las normas! | al Policia

iDéjame continuar!
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Jefecito- Yo estoy cumpliendo

El conductor pretende conmover

con las normas, iDéjame | al Policia
continuar, por favor!
Oiga Jefe, esto podemos | El conductor pretende sobornar al

arreglarlo, Usted dira...asi los dos

quedamos tranquilos...

Policia.

¢,Qué dice Usted, Sefor Policia?

¢Una colaboracion?, ya nos

veremos en la comisaria.

El conductor llama la atencion

sobre la actitud negativa del

Policia.

Se puede dialogar sobre qué indicios permiten descubrir la

intencion del emisor (fuerza expresiva, palabras empleadas,

velocidad con que se expresan las ideas, etc.) se puede,

igualmente, permutar los roles. Es decir, hacer hablar al policia

en lugar del conductor.

B. Anticipando respuesta.

Consiste en presentar una entrevista por partes. Primero se

deja escuchar la pregunta, y se solicita que los alumnos hagan

una lluvia de

ideas sobre

las posibles respuestas del

entrevistado. La finalidad es que los alumnos desarrollen la

habilidad para activar sus conocimientos y experiencias previas

necesarias para la comprension de los textos. A continuacion,

se deja escuchar la respuesta que dio el entrevistado y se

dialoga sobre los aciertos de los alumnos. Finalmente se

reflexiona acerca de las razones que motivaron las respuestas

anticipadas

C. Juego deroles

Se pide a los alumnos que asuman diferentes roles (empleados

publicos, periodistas,

amigos,

etc.) y que intercambien

opiniones tratando de emplear el lenguaje que mas se aproxime
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a los roles asumidos. La finalidad es comprender que debemos
adecuar nuestro lenguaje a las caracteristicas de los
interlocutores y a la situacibn comunicativa. Ademas, es
importante que el alumno se ponga en el lugar del otro, para
darse cuenta de que debe respetar las ideas y el modo como se
expresan los demés. Ejemplo: un alumno desempefia el rol de
profesor y otro de alumno irresponsable. Después de dos

minutos, se cambia de rol y vuelven a sustentar sus posiciones.

D. Lacontroversia.

Se presenta un tema que genere opiniones divergentes (las
barras bravas, el pandillaje, la eutanasia, etc.). El profesor
puede sugerir algunas posiciones discrepantes sobre el tema, y
dejar que los alumnos manifiesten la propia. El alumno debera
expresar oralmente lo que piensa sobre el tema, presentando
argumentos que sustenten su posicidn en base a valores. La
finalidad es desarrollar las habilidades de argumentacién y
persuasion, asi como fomentar actitudes de respeto hacia los
demds y sus ideas. Esta actividad debe ser agil y dinamica,
para que no cause aburrimiento. Los alumnos asumiran
libremente su posicion, y si estuvieran indecisos, también

expondran los motivos de ello.

2.2.2.10. Estrategias para desarrollar la expresion oral en el
aula

Isidro LLico sefiala” en cuanto a las estrategias
metodoldgicas para desarrollar la competencia comunicativa oral
en el aula en caso concreto y segun los objetivos marcados se
deberan utilizar las estrategias mas adecuadas. No obstante,
insistimos en que la interaccion y el dialogo deben ser la base del
aprendizaje linglistico. Se desarrollan algunas estrategias orales
basadas en textos singulares, duales, y plurales que nos parecen

oportunas para practicar la expresion oral y la interaccién en el aula
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y desarrollar la plena competencia comunicativa oral de los
alumnos, pero siempre, eso si adaptandolas a su nivel de

conocimiento y necesidades comunicativas”. (Llallico2008p.21)

Por lo que se debe entender finalmente respeto a las
estrategias de la expresion oral, que estos no so6lo consisten en
actividades que le ayuden al alumno a la hora de adquirir,
almacenar, conseguir y utilizar informacion. Hay que ampliar el
concepto afiadiendo que se trata de acciones especificas que
emprende el alumno para hacer el proceso de aprendizaje mas
facil, rapido, agradable, autodirigido, efectivo y mas transferible a
situaciones nuevas. Por tanto, se trata de una estrategia cuando el
alumno conscientemente elige utilizarla, en otro caso se trata de un
proceso. El elemento de eleccidn es tan importante porque le da el

caracter especial a las estrategias de aprendizaje.

Sehan habla de “...estrategias de comunicacion y
estrategias de aprendizaje. Define las estrategias de comunicacién
como soluciones a problemas de comunicacién inmediatos, y las
estrategias de aprendizaje como actividades del aprendiz con la
intencién de dirigir un desarrollo a largo plazo.” (sean,2008p52) Sin

embargo ambos aportan al proceso de aprendizaje.

En esta linea también se encuentra el enfoque de Stern
(2003) que habla de estrategias comunicativas que desarrollan y/o
utilizan los interlocutores, bien técnicas que desarrollan los
alumnos para mejorar problemas que surgen a la hora de

comunicarse oralmente.

2.2.2.11. El lenguaje del cuerpo
“En la comunicacién existe una evidente relacion entre habla, gesto
y movimiento corporal de la que se ha ocupado la cinésica; de

manera que en la interaccién oral los gestos y movimientos no se
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producen al azar, sino que forman parte con el habla del mismo
acto sincronico estos sirven para enfatizar aspectos del discurso o
completar y matizar determinados significados” (LLico, 2012 p.649)
Los gestos estan constituidos por distintos movimientos corporales
conscientes o inconscientes, que realizan los interlocutores durante
el acto de comunicacion oral. De lo particular a lo general; el rostro
es la parte del cuerpo con mayor capacidad de comunicacion,
especialmente los ojos y la boca; seguido de los movimientos, con
brazos, manos y piernas, y de la posiciébn corporal durante el
proceso comunicativo, ademas de la vestimenta y otros
complementos. Los gestos pueden confirmar, matizar o contradecir
el mensaje linguistico y en cualquier caso el receptor los interpreta
antes que el mensaje hablado por él.

A. Expresion del Rostro: El rostro fundamentalmente a través de
multiples movimientos de frente, cejas, 0jos, y boca, es una
importante fuente de informacion con la interaccidn
comunicativa, y la parte del cuerpo que mejor refleja la
personalidad de los interlocutores y sus estados emocionales.
Las miradas guifios 0 sonrisas tienen un gran poder
comunicativo y sustituyen en muchas ocasiones al mensaje
linglistico. Estos se utilizan para mantener el canal de
comunicacion y como identificadores de las reacciones que el
discurso provoca en el receptor: asombro, complacencias,
complejidad, desagrado, aburrimiento, etc. También, la alegria,
sorpresa, maldad, miedo, intereses, etc. Parece comprobado
que cada parte del rostro denota una mayor informacién
emocional; asi, la zona de la nariz, mejia, boca es esencial
para transmitir disgustos; los ojos y parparos para el miedo;
cejas, frente, ojos, para la tristeza; mejillas, boca para la
felicidad, etc.

B. Gestos con Brazos y Manos: son marcadores del ritmo del
discurso y apoyos descriptivos para indicar tamafo, forma, o

posicién; sirven a demas para mantener atencién. Las acciones
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tactiles como caricias, golpes, toques, etc. Indican el grado de
familiaridad y relacion entre locutores y establecen el contacto;
también son indicadores de afectividad como los besos,
abrazos, o golpes en la espalda y de estados emocionales:
toque insistentes y repetidos con los dedos sobre la mesa
indica impaciencia; manos que se retuercen satisfaccion o
nerviosismo, pufio cerrado y en alto colera 0 amenaza etc.

C. La Posiciéon Corporal: ofrece muy diversa informacién desde
la indicacién del estatus social del interlocutor. Una postura
frontal ligeramente inclinada hacia adelante, con mirada
sostenida y ritmo moderado de movimientos lejanos y brazos
indica seguridad, confianza, y respeto. Asi mismo la forma de
andar, de sentarse, de moverse o de estar de pie depende de
la personalidad de cada interlocutor y ofrecen informacion
complementaria en la comunicacion.

D. La vestimenta y la manera de llevar trasmiten informaciones
sobre la personalidad del hablante y su adecuacién a la
situacién comunicativa, expresando el grado de formalidad o
informalidad de la situacibn o el grado de credibilidad que
despierta el mismo. El peinado, maquillaje, perfumes, adornos,
joyas y demas también complementan la informacién, asi
mismo los objetos que se manejan durante el proceso de

comunicacion.

2.2.3. Comprensién oral
2.2.3.1. Definicion
‘Lo que comun mente se denomina escuchar (a alguien), o
dicho mas técnicamente, comprender un texto oral, no es una
actividad pasiva en que quien escucha “no hace nada”. Comprender
un texto oral (comprender, por ejemplo, lo que se escucha en un
programa de radio o television, en una conferencia o0 en una
conversacion con un amigo...) implica poner en marcha un complejo

proceso cognitivo (mental de construccion de significado y de
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interpretacion de ese discurso pronunciado oralmente.” (cassany,
2008 p.87).

El concepto de comprension lectora se refiere a entender,
justificar, o contener algo. La comprension es la aptitud o astucia
para alcanzar un entendimiento de las cosas. Es indudable por tanto
que nos comunicamos a través de la produccion y comprension
textual en eventos orales.

“El texto como acto social es una secuencia de acciones
realizadas por el hablante, que al anunciar algo...espera influir sobre
el oyente...a través de los textos podemos: saludar, aseverar,
felicitar, prohibir...etc. Para que un texto resulte eficaz debe
adecuarse, ser reflejo de la situacion que lo genera. Texto y contexto
interrelacionados a la ley de: ¢qué?, ¢a quién?, ¢por qué?, ¢para
qué? ¢ dénde?, ;cuando?” (Mendez, 2014 p.23)

Por tanto, todos escuchamos:

a). Con un objetivo determinado: (obtener informacion, recibir una
respuesta, poder repetir lo que se escucha, etc.). Esta intencion
que tenemos al escuchar determina desde el primer momento
nuestra comprension del texto oral.

b). Con unas expectativas concretas sobre lo que vamos a oir
(tenemos expectativas bien sobre el tema, el tipo de lenguaje, el
estilo del texto, etc.). Esta capacidad de predecir lo que vamos a
oir nos prepara para el proceso de comprension.

C. Con unos conocimientos previos (por ejemplo, todos tenemos
unos esquemas culturales determinados, quiza tenemos
conocimientos explicitos sobre la persona que habla o sobre el
tema acerca del que versa el texto, etc.). que condicionan
nuestra interpretacion del texto oral.

El objetivo con el que escuchamos y nuestras expectativas y
conocimientos previos en relacion a lo que escuchamos hacen
que “construyamos” un significado concreto para ese texto oral

(esto implica que personas diferentes podran entender de
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distinto modo un mismo texto oral, porque sus objetivos,
expectativas o conocimientos previos son diferentes). Ademas,
si podemos ver a quien habla, otro tipo de informaciones no
verbales (gestos, vestimenta, etc.) podran contribuir a nuestra

construccion del significado del texto oral.

Ademas, quien escucha generalmente tampoco esta pasivo
comunicativamente hablando. Asi, por ejemplo, cuando el
hablante y quien le escucha tienen un contacto directo (tanto en
la conversacion cara a car o por teléfono o dialogo, pero también
en una conferencia), la comprension oral exige una respuesta
constante por parte del oyente. El “buen oyente” ofrece
Facebook o retroalimentacion a la persona que habla. Quien
habla necesita saber si seguimos bien sus intervenciones o si es
necesario que se detenga y repita alguna cosa. Nuestra

respuesta puede ser verbal (“claro, claro,” ¢si?”, “no me digas”,
‘ya veo”, etc.) o, a menudo no verbal (mirada, gestos- por
ejemplo, asentir-, vocalizaciones m m m, haa...). Estas
estrategias describen al “buen oyente”, que mantiene un papel
activo y participativo, a la vez que respetuoso hacia el hablante
(por ejemplo. No interrumpiendo sus intervenciones.)

La comprension se vincula estrechamente con la vision que cada
uno tiene del mundo y de si mismo, por tanto, ante un mismo

texto no podemos pretender una interpretacion unica y objetiva.

Caracteristicas de la comprension oral

Ya se menciond que los procesos receptivos no son
actividades pasivas o silenciosas y si hablamos de comprension de
los textos orales es todavia menos acertada tal suposicion.

Ure (2004) explica las caracteristicas mas relevantes del
escuchar cotidiano, caracteristicas, por otra parte, bastante
reveladoras y que tienen implicaciones didacticas de gran

importancia; veamos:
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b)

d)

f)

Escuchamos con un objetivo determinado (obtener informacion,
recibir una respuesta, entender algo, etc.) y con expectativas
concretas sobre lo que vamos a oir (tema, tipo de lenguaje,
estilo, etc.). Esta capacidad de predecir lo que vamos a oir nos
prepara para el proceso de compresion.

En la mayoria de las ocasiones en las que escuchamos
podemos ver a quien habla. Esta copresencia fisica permite la
interaccion inmediata, la ruptura del discurso y el
aprovechamiento de las informaciones contextuales.

Mientras escuchamos, se nos exige constantemente que
respondamos o que ofrezcamos retroalimentacion a la persona
qgue habla. Quien habla necesita saber si seguimos bien sus
intervenciones 0 si es necesario que se detenga, que repita
alguna cosa, etc.

El discurso pronunciado se fracciona en fragmentos breves que
se escuchan por separado. Esto es, como consecuencia de las
respuestas continuas o de los cambios de turnos en la
conversacion.

Cuando escuchamos recogemos también otra serie de
estimulos sensoriales (ruido, olores, tacto, aspecto visual, etc.)
gue nos dan informacion de utilidad para interpretar el texto.

En definitiva, escuchar es comprender el mensaje, y para
hacerlo debemos poner en marcha un proceso cognitivo de
construccion del significado y de interpretaciéon de un discurso

pronunciado oralmente.

2.2.3.2. El perfil de “buen receptor” -sus estrategias

Cassany, M. (2008) sefala que, para ayudar a comprender, el

receptor utiliza un conjunto de estrategias que constituye el perfil del

buen receptor. Algunas de estas estrategias son:

a.

Manifestar comprension del discurso: Decir: si..., si..., ya

comprendo, ya veo...
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b. Animar al emisor a seguir hablando: ¢y entonces?, ¢estas
seguro?, ino puede ser cierto...!

c. Anticipar el discurso: jy seguro que después...l,y se acaba
aqui...reir, asentir, mirar a los 0jos...
Conquet (2013), en una linea similar propone un decélogo del
oyente perfecto que recoge algunas ideas anteriores y que

mostramos en el siguiente cuadro:

2.2.3.3. Decéalogo oyente perfecto
DECALOGO

1. Adoptar una actitud activa. Tener curiosidad

2.Mirar al orador.

3. Ser objetivo. Escuchar lo que dice una persona distinta de
NOsOotros mismos.

4.Conectar con onda del orador. Comprender su mensaje
manera de ver las cosas.

5. Descubrir en primer lugar la idea principal.

6.Descubrir también los objetivos y el propésito del orador.

7.Valorar el mensaje escuchado.

8.Valorar la intervencion del orador

9.Reaccionar ante el mensaje

10.Hablar cuando el orador haya terminado.

Claramente, en ambos perfiles del buen oyente se propone una
determinada actitud de escuchar. Ambos requieren un papel activo y
participativo, combatiendo la idea mas o menos extendida de no dar

importancia a esta habilidad que es escuchar.

2.2.4. Actividades generales parala expresion y comprension oral
Ningun procedimiento es tan eficaz para el proceso de
ensefianza- aprendizaje del lenguaje oral, como el de colocar a los

alumnos en situaciones reales del lenguaje.
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Los maestros que aun se dedican exclusivamente a una
tedrica y monoétona ensefianza gramatical, impiden en el
estudiante, el desarrollo de un lenguaje activo y funcional. Por
tanto, se puede romper esquemas porque no hay mejor manera de
aprender a nadar que lanzandose al agua, como no hay mejor
forma de aprender a hablar, que hablando.

No predicamos desprecio ni olvido total por la gramatica;
pedimos simplemente, a los maestros, que no dediquen tanto
tiempo y esfuerzo a la ensefianza de la teoria gramatical, puesto
que los alumnos, lo que necesitan fundamentalmente es aprender
lenguaje ensefiemos a conversar, a discutir, a narrar, a exponer, a
describir, a recitar, etc. ensefiemos estas cosas y estaremos
ensefiando lo que la vida reclama.

De alli que presentamos las actividades generales que
proponemos para el aprendizaje de la expresion y comprension

oral en las cuales los alumnos intervendran directamente.

2.2.4.1. Laconversacion

La conversacion es la forma de lenguaje oral mas espontanea
y frecuente que se da entre las personas. por su condicion
eminentemente social, los hombres sienten la imperiosa
necesidades de intercambiar ideas; no importa para ello, la edad,
ni el sexo, ni las condiciones socio-econémicas, ni culturales
“(Floper,1993)3,P.66 en efecto, después de los movimientos,
gestos 0 manifestaciones fisico- psicoldgicas, la conversacion es
una de las primeras y principales forma del lenguaje, mejor dicho
de la comunicacion humana, puesto que sin ella no habria
entendimiento, comprension entre las personas; por tanto no habria

tampoco desarrollo y progreso de las sociedades.

Elementos que caracterizan a la conversacion
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e La conversacion no requiere formalidades ni convenciones
técnicas. Las personas que conversan, intercambian liboremente
sus ideas.

e No es necesario terminar un asunto para comenzar otro. Se
puede pasar con libertad de un tema a otro sin profundizar
ninguno de ellos, siempre que asi lo deseen las personas que
conversan.

e La verdadera conversacion es amena sin dejar de ser
instructiva. Ademas de pasar ratos agradables, puede
enriquecer las experiencias y conocimientos de quienes
platican.

e Finalmente, el elemento mas poderoso que caracteriza a la
conversacion es la calidad y los intereses de quienes conversa.
Hay personas que se rednen para conversar sobre arte,
ciencia, deportes y cosas Utiles en genera. Otras, en cambio,
conversan sobre asuntos nocivos. Los maestros deben tener
esto muy en cuenta e ilustrar permanentemente a los alumnos

sobre las ventajas que reporta el conversar sobre cosas Uutiles.

Objetivos de la conversacion
El docente a través de la conversacion, en el proceso ensefianza-
aprendizaje, puede lograr, entre otras, los siguientes objetivos:
e Aumentar el grado de sociabilidad entre los alumnos,
afianzando el campo de las relaciones humanas.
e Afianzar la formacion de buenos habitos tales como:
- Saber oir
- Respetar la opinidn ajena
- Usar un tono adecuado de voz
- Lograr autodominio emocional
- Abordar superficialmente temas utiles y de interés general

- Dary exigir un tratamiento cortés

33



e Contribuir al enriquecimiento del vocabulario, incorporando
nuevos vocablos y corrigiendo los que se usan en forma
inadecuada

e Lograr que los alumnos se interesen por leer temas de
diferentes materias, con el objeto de poder conversar con cierta

autoridad en relacion a dichos temas

Normas basicas de la conversacion

A. Saber oir. Lo cual indica que, cuando un alumno esta hablando,
los demas deben oirlo respetuosamente.

B. Evitar que un pequefio grupo de alumnos monopolice las
intervenciones. ElI maestro debe procurar que en cada
conversacion intervenga la mayor cantidad posible de alumnos.
Con habilidad y tacto se debe estimular la intervencion de los
mas timidos

C. Con un dia de anticipacion, por lo menos, se debe indicar a los
alumnos el tema o los temas seleccionados para conversar en el
aula si se va conversar sobre un tema de la asignatura, el
maestro debe sefalar las posibles fuentes de consulta: autores,
libros (con indicacion de las paginas por leer), revistas, periédicos
o cualquier otro material, verificando muy bien que dichas fuentes
se hallen realmente al alcance de los alumnos.

D. La distribucion del mobiliario debe favorecer la comunicacion
entre alumnos; segun la actividad que se realice, pueden
colocarse en forma de circulo si se esta haciendo trabajo por
equipo. Ademas, pueden disponerse alrededor del aula, en forma
de “U”, las mesas de trabajo, en forma de media luna, o bien

combinando varias formas.
Algunos asuntos para conversar en el aula

No es exagerado afirmar que todas las situaciones de la vida escolar

son propicias para la practica de la conversacion. Los
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acontecimientos del hogar, de la escuela y de la comunidad, son

fuentes inagotables de temas para conversar.

La siguiente enumeracion de motivos, aun cuando es muy limitada,

resultara orientadora para los maestros:

e Festividades escolares y nacionales

e Problemas de la escuela y la comunidad

e Acontecimientos cientificos, culturales, sociales y deportivos ya
sean de caracter local, nacional o internacional.

e Normas de conducta que deben adoptarse dentro y fuera del

plantel.

2.2.4.2. Ladiscusién

Se discute, cuando se intercambian ideas en relacion con
un asunto sobre el cual existen diferentes opiniones. Por ejemplo,
si se plantea el encarcelamiento de Alberto Fujimori ex presidente
del Peru, algunas personas pueden pensar que fue un acto injusto,
en tanto que otras pueden considerar que se trata de una medida
absolutamente necesaria. Tal disparidad en las ideas, dara cabida
a una discusion.

“‘La discusion consiste en poner en debate, en forma
controversial ideas distintas de las personas frente a un mismo
hecho o cosa; analizandola y sustentandola ante los participantes.”
(Beltran,2000 p.39)

Elementos que caracterizan la discusion

e Ladiscusion, para ser exitosa, requiere la aceptacion de ciertas
formalidades y normas técnicas que no deben ser
transgredidas por quienes intervienen en ella.

e Es una técnica. Se discute sobre un punto o un tema
previamente acordado hasta agotarlo totalmente. Quienes
discuten un asunto deben, por lo tanto, profundizarlo hasta

donde sus posibilidades lo permitan.
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e Entre las formalidades que requiere la discusion no podran
olvidarse por su importancia los siguientes:
- Siempre ha de nombrarse un director de debate
- Cada participante debe esperar su turno para exponer
sus ideas
- Las opiniones deben ser expuestas en forma concisa,
sin salirse del tema que se esta discutiendo.

e De toda discusion deben extraerse conclusiones. Si el grupo
gue discute no las concreta, se habra perdido el tiempo. En
tales casos, se podra afirmar que hubo disputa, pero seria
impropio decir que hubo discusion.

Objetivos generales a desarrollarse con la discusién

Entre otros, se pueden lograr:

A. Desarrollar la capacidad de razonamiento y analisis critico de
los alumnos.

B. Desarrollar paralelamente, la capacidad para formular criticas
constructivas y para ser receptivos a las criticas que les hagan
los demas

C. Despertar el sentimiento de que los problemas que ataquen a
la comunidad no pueden ni deben ser resultados por la opinién
arbitraria de una sola persona.

D. Desarrollar la habilidad para organizar los juicios en forma
I6gica, asi como para expresarlos con claridad, sinceridad y
precision.

E. Formar el habito de que es necesario pensar e informarse
adecuadamente en fuentes dignas de crédito, antes de exponer

ideas y emitir opiniones que se presten a controversia.
Procedimiento para la discusion

Legrand (2012) nos manifiesta a decir verdad, no existe en

lenguaje ningun procedimiento que puede llamarse “Unico” o que
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pueda calificarse como “el mejor” para realizar ninguna actividad de
ensefianza aprendizaje.

Cada maestro debe poner en juego su experiencia, Su
creatividad e iniciativa, a la hora de planificar y desarrollar el trabajo
con sus alumnos. Pero hay ciertos procesos, como el que a
continuacion se detalla, a través de los cuales muchos maestros
suelen obtener un alto rendimiento en sus esfuerzos por hacer de
la educacion un trabajo activo, con amplia participacion de los
alumnos:

Presentamos los procesos para el desarrollo de la discusion.

A. Fijar objetivos especificos claros y concretos

B. Determinar con precision las actividades que se van a
desarrollar. Para cada discusion que se realice en el aula, el
maestro debe anotar en la pizarra, y los alumnos en sus
cuadernos, cuales seran las actividades previas y cuales las
gue habran de llevarse a cabo durante la discusion en si.

C. Como todo proceso bien planificado, la discusiébn debe ser

evaluada una vez finalizada.

2.2.4.3. Descripcion y narracion

“Descripcidn y narraciéon son dos actividades de lenguaje
que suelen tomarse como sinénimos. Hay quienes los consideran
una misma actividad; otros, sin embargo, argumentan que son dos
actividades totalmente diferentes y hay quienes, en fin, aseguran
gue son actividades que se complementa en el trabajo educativo”
(Navarro,1994, p.39)

Diferencias a tener en cuenta para favorecer la comprension

DESCRIPCION )
NARRACION
e Exige posiciones realistas e Favorece el desarrollo de la
¢ Presenta las cosas tal como imaginacion
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son
Exige brevedad y presion
Enfoca, preferentemente, un
solo aspecto: persona, animal
0 cosa

Se presta mas a la
observacion de hechos
externos

Tiende mas hacia lo material
Por lo general, suele usarsela

con fines de estudios

Humaniza animales y objetos
Favorece la amplitud del
relato

Incluye con igual
importancia, personas,
animales o cosas

Se prestamés a la
contemplacion de la vida
interior

Tiende, preferentemente,
hacia los aspectos
emocionales y espirituales

Estimula la creacién personal

Objetivos de la descripcién y narracion

Las practicas frecuentes y bien planificadas de la descripcion

y la narracion conducen progresivamente al logro de los objetivos

generales siguientes:

A. Enriguecen el vocabulario del alumno

B. Permiten adquirir mayor soltura, claridad y precision en la
expresion de ideas.

C. Mejoran la pronunciacion y el tono de voz

D. Afianza habitos, habilidades y destrezas necesarios para un
uso adecuado del lenguaje oral.

Ademas de estos objetivos de caracter general, las actividades
en referencia contribuyen a lograr otros mas especificos teles
como:

a. Desarrollan la capacidad de observacion

b. Capacitan para la seleccion de buenos materiales de lectura
c. Aumentan las experiencias y conocimientos de los alumnos
d. Permiten un aprendizaje mas ameno

e. Favorece la autodisciplina.
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Pasos para el desarrollo de una descripcion y narracion
Legrand (2012) sefiala; los pasos que a continuacion

mencionamos pretenden solamente orientar a los maestros. La

experiencia y la iniciativa de éstos podran imponer cambios en el

orden que se presenta. Es mas, se pueden introducir

modificaciones en este esquema, bien sea aumentandolo,

reduciéndolo, o inclusive, utilizando un esquema diferente:

e Seleccionar con 1 6 2 dias de anticipacion, el tema o asunto.

e Formular los objetivos especificos que el expositor desea lograr

¢ Indicaciones del maestro con el objeto de que el expositor
prepare convenientemente su trabajo

e Preparacion de los posibles materiales que se utilizaran durante
la narracion y preferentemente, durante la descripcion

e Preparacion de los oyentes a través de una serie de normas

e Realizaciéon de la descripcidn o narracion en si

e Evaluacién de la actividad, con intervencion de todo el grupo.

2.2.4.4. Exposicion ante la clase

“La exposicidn frente a la clase es el proceso mediante el
cual uno o varios alumnos, trabajando individualmente o por
equipos, relatan a sus compaferos el resultado de sus trabajos
practicos o de alguna investigacion tedrica realizada” (Reuvilla,
2001, p.19)

En este proceso un alumno o todo el equipo se ponen al
frente de sus compafieros de aula y pasan a exponer, pero
individualmente el tema; es decir describen y/o explican el
contenido tematico en forma oral utilizando los materiales

preparados con anticipacion.
Objetivos a lograr con la exposicion

A. Habituar a los alumnos al estudio productivo y creador

B. Usar la biblioteca como fuente permanente de consulta
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C. Desarrollar progresivamente habilidades y destrezas, asi como
afianzar hébitos para el manejo adecuado de diferentes fuentes
de consulta

D. Ejercitar a los alumnos en preparacion de resumenes,
elaboracion de bosquejos, presentacion de informes.

Desarrollar el pensamiento reflexivo, critico y autocritico.

F. Aumento progresivo de la comprension de la lectura a través

de sus elementos basicos: interpretacion, retencion,

organizacion y valoracion.

Antes de exponer se investiga

Existe en algunos educadores una cierta tendencia a creer
gue los alumnos son incapaces de investigar y de formarse criterios
propios “En la medida en que lo permita la capacidad de los
alumnos, el maestro debe proporcionar los medios para lograr el
crecimiento e independencia intelectuales de estos a través de la

investigacion”. (Linares, 2005, p18).

La investigacion individual y por equipos

En los procesos de investigacion se debe combinar el
trabajo individual y por equipos. Los alumnos, por consiguiente,
deben ser entrenados en estas dos formas de trabajo.

Demas esta decir que el trabajo por equipos es el mas
productivo, puesto que permite la cooperacion y la distribucion de

actividades de acuerdo con los intereses de los alumnos.

Elementos que intervienen en la investigacion para la
exposicion

En toda investigacion, para una exposicion intervienen los
siguientes elementos béasicos: Maestro, alumno, tema y materiales.
Condiciones del maestro:
e Debe tener un claro concepto de lo que es la verdadera

investigacion, para evitar la falsa creencia de que investigar es,
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Unicamente, contestar a un cuestionario preparado de
antemano.

La labor fundamental de un buen maestro consiste en planificar,
con la mayor claridad, todo el trabajo de investigacién que
realizaran sus alumnos en el desarrollo de cada unidad de
trabajo o de cada actividad que lo requiera.

El maestro debe conocer ampliamente todos los temas que sus
alumnos habran de investigar. Por esta razén, debe ser un
estudioso ferviente y un investigador eficaz que puede servir de
ejemplo a sus alumnos.

Para el mejor éxito de la planificacion, el maestro debe conocer
muy bien los materiales que posee la biblioteca del plantel.
Durante la investigacion el maestro debe ser un orientador
eficaz y oportuno, pero nunca debe realizar el trabajo que

corresponde a los alumnos.

Condiciones de los alumnos

Deben cooperar con el maestro al planificar las investigaciones.

Ademas, deben participar activamente en la seleccion de los
temas a investigar y de las fuentes de consulta.

También deben realizar toda investigacidbn siguiendo
orientaciones precisas acerca de lo que deben hacer.

Cuando los alumnos no estan suficientemente ejercitados en la
investigacion, conviene indicar con mayor exactitud, las distintas
fuentes de consulta, sefialando: titulo de la obra, autor, editorial,
edicidén y paginas que deben ser leidas.

Una vez adiestrados en la investigacion, se le debe dar la
oportunidad de realizar indicandoles solamente el tema. De esta
manera se ejercitaran mejor en la busqueda independiente de
informacion y en la organizacion de la misma.

Condiciones del tema y de los materiales

El tema seleccionado para la investigacion, asi como los

materiales a utilizar, deben estar en intima relacibn con la
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unidad que se desarrolla, o bien, con otras actividades que los
alumnos realizan.

e Deben guardar relaciéon, ademas con la capacidad y experiencia
del alumno o alumnos que habran de realizarla. Un contenido
muy elevado o de vocabulario muy técnico puede dificultar el
trabajo.

e El material debe ser variado y abundante para que los alumnos
puedan utilizarlos sin interrumpir el trabajo de los demas.

e Las fuentes de consulta pueden ser, resimenes, laminas,
periddicos, revistas, folletos, esquemas, cuadros sindpticos,

cuestionarios, personas que pueden responder a consultas etc.

2.3. Definicidn de términos béasicos

Diagnostico: Es investigar, porque es imposible decidir o actuar
eficazmente sobre algo que desconocemos, asi cuando el docente
debe actuar sobre el proceso ensefianza- aprendizaje, previamente
tiene que conocer, investigar, es decir diagnosticar a través de una
prueba de entrada o prueba de diagndéstico para conocer el nivel de
desarrollo, las capacidades y competencias de los estudiantes en el
area que corresponde trabajar en un semestre o afio lectivo
académico.
Programa de recuperacion de la expresion y comprension oral:
Los programas o planes de recuperacion son aquellos que elabora el
docente para ser aplicado a los alumnos que segun el diagndstico se
hallan por debajo de las exigencias minimas del area curricular a su
cargo y del grado que cursan. En este caso del Area de comunicacion
del 4to. Grado “A”.
Expresién oral: Es lo que permite al ser humano ponerse en contacto
y establecer conexiones con sus pares, partiendo de ella; entonces
tiene la oportunidad de establecer objetivos, metas, y proyectos en
comun; o simplemente comprenderse en un dialogo. La expresién oral

se relaciona también con la capacidad, con la que cuentan ciertos
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individuos para llegar a determinados publicos a través de la palabra
oral.

e Comprension oral: Lo que comunmente se denomina escuchar (a
alguien), o dicho mas técnicamente, comprender un texto oral, no es
una actividad pasiva en que quien escucha “no hace nada”.
Comprender un texto oral (comprender, por ejemplo, lo que se escucha
en un programa de radio o television, en una conferencia o en una
conversacion con un amigo...) implica poner en marcha un complejo
proceso cognitivo (mental) de construccion de significado y de

interpretacion de ese discurso pronunciado oralmente.

2.4. Sistemade hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
El programa de recuperaciéon del lenguaje oral influye positivamente
en la mejora de la expresion y comprension oral de los estudiantes
del 4to. Grado “A” de la institucion Educativo Estatal “Jorge Basadre”

de Chupaca.

2.4.2. Hipotesis especificas
e EIl programa de recuperacion del lenguaje oral influye positivamente
en la mejora de la expresiéon oral de los estudiantes del 4to. Grado
“A” de la institucion Educativo Estatal “Jorge Basadre” de Chupaca.
e EIl programa de recuperacion del lenguaje oral influye positivamente
en la mejora de la comprensién oral de los estudiantes del 4to.
Grado “A” de la institucion Educativo Estatal “Jorge Basadre” de

Chupaca.
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Sistema de variables

VARIABLE

INDICADORES

INDEPENDIENTE

El programa de
recuperacion del lenguaje
oral

e Conoce la realidad educativa en el area de Comunicacion.

eDa a conocer los problemas y las causas linguisticas.

e Selecciona areas de investigacion de acuerdo a las prioridades.
e Mejorar deficiencias linglisticas diagnosticadas

e Elabora programas de recuperacion en el area de comunicacion.

ESCALA
DIMENSIONE DE
VARIABLE S INDICADORES MEDICIO
N
DEPENDIEN e El vocabulario que utiliza es variado. Ordinal:
TE _ e Expone sus ideas sabiendo regular la atencién de los receptores.
Desarrollo de | Expresion e Es ameno y ordenado cuando expone un determinado tema. o
la_expresion y | org e Expone sus ideas con propiedad y correccion En inicio
comprension e Adecua la intensidad o fuerza de voz de acuerdo al mensaje. En
oral e Se expresa sin repetir una palabra cuando expone o dialoga. proceso
Logrado

Comprension
Oral

e Presta atencién activa y sostenida dando sefiales verbales y no verbales

e Descubre la idea principal de acuerdo al texto

e Elabora un resumen del texto relevando el proposito del orador

e Reordena informacién explicita estableciendo relaciones de ideas y secuencias.
e Da a conocer su opinion respetando las ideas de las demas

e Evalla las ideas las posturas y validez de los argumentos en relacion al propdsito
del texto.

44




45



3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il
METODOLOGIA
Tipo y nivel de investigacion
El tipo de la investigacion es aplicada, se caracteriza por su interés en la
aplicacion de los conocimientos tedricos a determinada situacion concreta.
El nivel es experimental por que busca la comprobacién de la variable

independiente o causal en una variable dependiente.

Métodos de investigacion

Sanchez Carlesi (1996, p. 25) sefiala que “...el término método significa el
camino a seguir mediante una serie de operaciones y reglas pre fijadas, que
nos permiten alcanzar un resultado propuesto”. Por lo tanto, en la presente
investigacion se utiliz6 el método cientifico, con sus procedimientos,
identificacion del problema, objetivo, hipétesis, recoleccion de datos, analisis
de datos y conclusiones. Por este medio, se resuelve un problema de
caracter cientifico. Como método especifico utilizamos el método
experimental, que consiste en insertar una experiencia nueva en un grupo de

estudio para observar sus resultados.

Disefio de investigacion

Se utilizé el disefio pre-experimental con un solo grupo.
GE: Op-------------- ) CEERERREEREE 0,

Donde:

GE = Grupo Experimental

O; = Observacion de la prueba de inicio
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X = Variable experimental
O, = Observacion de la prueba de salida.

3.4. Poblacién y muestra
La poblacion o unidad de investigacion estuvo conformado por 20
estudiantes del Cuarto Grado, de la Institucibn Educativa estatal “Jorge
Basadre” de Chupaca, quienes participaron en el Programa de recuperacion,
disefiado con fines de investigacion.
La muestra de estudio también esté constituida por 20 estudiantes del cuarto
grado, constituyéndose en una muestra censal, por lo que no se realizé un

muestreo.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Entre las técnicas e instrumentos que se utilizo para desarrollar el trabajo de

investigacion se tiene:

TECNICAS INSTRUMENTOS | APLICACION DATOS OBTENIDOS
Ficha de | Inicio de la| - Logro de los
evaluacion de la | investigacion indicadores de las
expresion oral capacidades de la

Final de Ia L,
expresion y
. Ficha de | investigacion .
Evaluacion comprension oral

evaluacion de la . :
- Mejoramiento de

comprension oral L
las deficiencias de
la  expresion y

comprensién oral

3.6. Validacion y confiabilidad de instrumentos
Los instrumentos de acopio de datos: Ficha de recaudo para el diagnoéstico
de las deficiencias en la expresiébn y compresion oral, esquemas de

programa de recuperacion de la expresién y comprension oral; fichas de
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3.7.

evaluacion de la expresion y comprension oral fueron validados
oportunamente por los docentes de la instituciébn Licenciado Hernando
Varillas Rojas y Julio Flores Rojas lo que nos da confiabilidad en la

recolecciéon de datos.

Técnicas y métodos de procesamiento de datos

La técnica utilizada es de la estadistica descriptiva e inferencial. Se han
elaborado tablas de frecuencia para observar el inicio y el final de la
experiencia, los que se han complementado con gréficos de barras. En
cuanto, a la estadistica inferencial, se ha utilizado Chi cuadrado, dada la

naturaleza de los datos, para la prueba de hipétesis.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion de la experimentacion

La experimentacién del proceso de investigacion del diagndéstico y
programacion de recuperacion para mejorar la expresion y la comprension
oral se efecta a partir del mes de marzo y concluyendo el mes de
diciembre del afio 2016, en la institucion educativa estatal “Jorge Basadre

“de la provincia de Chupaca.

La experimentacién ha consistido en los siguientes procesos. El
diagnoéstico de las deficiencias de la expresion y comprension oral
utilizando la ficha de recaudo, del 23 al 31 de marzo, con el fin de conocer
y determinar cudl es la situacion y cuales son las tendencias en la
expresion y comprension oral de los estudiantes del cuarto grado “A” del
plantel en referencia.

Esta determinacion la hicimos sobre la base de datos y hechos
recogidos y ordenados sistematicamente, que nos permitidé juzgar que
existian deficiencias en la expresion y comprension oral en los estudiantes.

En la ficha de recaudacion las casillas horizontales del 1 al 6
representan, sucesivamente, las seis deficiencias en el lenguaje oral, tanto
en la expresion como en la comprension, las que han sido diagnosticadas

por presentarse con mucha frecuencia. En nuestro trabajo se ha empleado
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4.2.

la clave literal de ABC, teniendo en cuenta que A representa deficiencia
simple, B deficiencia media y C deficiencia compleja. Las lineas
horizontales representan la situacion de cada estudiante en las diferentes

deficiencias y el aspecto literal categorico del diagnadstico.

Cuando sumamos la frecuencia y vemos que uno de las claves se
repite en una columna vertical se obtiene el nimero total de alumnos que
presentan esa deficiencia en el aula. El programa de recuperacién para
mejorar la expresion y la comprension oral de los estudiantes detectados a
través del diagnostico, se aplic6 del 04 de abril, al 12 de diciembre,
utilizando en la planificacién, desarrollo y evaluacion el esquema de dicho

programa cuyos resultados los presentamos.

Presentacion sistematizacién, analisis e interpretacién de datos
A continuacion, presentamos los resultados de la investigacion, obtenidos

mediante la aplicacion de los instrumentos de recopilacién de datos.

4.2.1. Resultados de la Prueba de inicio

Tabla N° 1
RESULTADOS DE LA PRUEBA DE INICIO DE LA EXPRESION Y
COMPRENSION ORAL EN LOS ESTUDIANTES DEL 4tc “A” DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA ESTATAL “JORGE BASADRE” DE CHUPACA

fx %
En inicio 5 25
En proceso 15 75
Logrado 0 0
Total 20 100

Fuente: Prueba de inicio
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Gréafico N° 1

RESULTADOS DE LA PRUEBA DE INICIO DE LA EXPRESION Y
COMPRENSION ORAL EN LOS ESTUDIANTES DEL 4tc “A” DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA ESTATAL “JORGE BASADRE” DE CHUPACA

80
70
60
50
40
30
20
10

- 4

En inicio En proceso Logrado

M Expresidn y comprension oral

Interpretacion

Teniendo en cuenta la tabla y grafico 1, observamos que 5 estudiantes que
representan el 25% se encuentran En inicio, 15 estudiantes que hacen el
75% se encuentran En proceso y ningun estudiante en Logrado, datos que
nos indican que los estudiantes no han logrado desarrollar la expresion y

comprension oral.

Tabla N° 2
RESULTADOS DE LA PRUEBA DE INICIO DE LA EXPRESION ORAL EN
LOS ESTUDIANTES DEL 4tc “A” DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
ESTATAL “JORGE BASADRE” DE CHUPACA

fx %
En inicio 8 40
En proceso 12 60
Logrado 0 0
Total 20 100

Fuente: Prueba de Inicio
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Gréafico N° 2
RESULTADOS DE LA PRUEBA DE INICIO DE LA EXPRESION ORAL EN
LOS ESTUDIANTES DEL 4to “A” DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
ESTATAL “JORGE BASADRE” DE CHUPACA

60
50
40
30
20

10

Ay

En inicio En proceso Logrado

M Expresion oral

Interpretacion

Teniendo en cuenta la tabla y grafico 2, observamos que 8 estudiantes que
representan el 40% se encuentran En inicio, 12 estudiantes que hacen el
60% se encuentran En proceso y ningun estudiante en Logrado, datos que
nos indican que los estudiantes no han logrado desarrollar la expresion

oral.

Tabla N° 3
RESULTADOS DE LA PRUEBA DE INICIO DE LA COMPRENSION ORAL
EN LOS ESTUDIANTES DEL 4tc “A” DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
ESTATAL “JORGE BASADRE” DE CHUPACA

fx %
En inicio 8 40
En proceso 12 60
Logrado 0 0
Total 20 100

Fuente: Prueba de inicio
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Grafico N° 3

RESULTADOS DE LA PRUEBA DE INICIO DE LA COMPRENSION ORAL
EN LOS ESTUDIANTES DEL 4to “A” DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
ESTATAL “JORGE BASADRE” DE CHUPACA
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En inicio En proceso Logrado

B Comprension oral

Interpretacion

Teniendo en cuenta la tabla y grafico 3, observamos que 8 estudiantes que
representan el 40% se encuentran En inicio, 12 estudiantes que hacen el
60% se encuentran En proceso y ningun estudiante en Logrado, datos que
nos indican que los estudiantes no han logrado desarrollar la comprension

oral.

4.2.2. Resultados de la Prueba de salida

Tabla N° 4
RESULTADOS DE LA PRUEBA DE SALIDA DE LA EXPRESION Y
COMPRENSION ORAL EN LOS ESTUDIANTES DEL 4tc “A” DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA ESTATAL “JORGE BASADRE” DE CHUPACA

fx %
En inicio 0 0
En proceso 0 0
Logrado 20 100
Total 20 100

Fuente: Prueba de inicio
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Grafico N° 4

RESULTADOS DE LA PRUEBA DE SALIDA DE LA EXPRESION Y
COMPRENSION ORAL EN LOS ESTUDIANTES DEL 4tc “A” DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA ESTATAL “JORGE BASADRE” DE CHUPACA
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En inicio En proceso Logrado

B Expresién y Comprension oral

Interpretacion

Teniendo en cuenta la tabla y grafico 4, observamos que ningun estudiante
se encuentra En Inicio ni En Proceso, 20 estudiantes que representan el
100% se encuentran en Logrado, datos que nos indican que los
estudiantes han logrado desarrollar la expresion y comprension oral.

Tabla N° 5
RESULTADOS DE LA PRUEBA DE SALIDA DE LA EXPRESION ORAL
EN LOS ESTUDIANTES DEL 4tc “A” DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
ESTATAL “JORGE BASADRE” DE CHUPACA

fx %
En inicio 0 0
En proceso 0 0
Logrado 20 100
Total 20 100

Fuente: Prueba de inicio
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Grafico N° 5

RESULTADOS DE LA PRUEBA DE SALIDA DE LA EXPRESION ORAL
EN LOS ESTUDIANTES DEL 4to “A” DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
ESTATAL “JORGE BASADRE” DE CHUPACA
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Eninicio En proceso Logrado

M Expresion oral

Interpretacion

Teniendo en cuenta la tabla y grafico 5, observamos que ningun estudiante
se encuentra En Inicio ni En Proceso, 20 estudiantes que representan el
100% se encuentran en Logrado, datos que nos indican que los

estudiantes han logrado desarrollar la expresion oral.

Tabla N° 6
RESULTADOS DE LA PRUEBA DE SALIDA DE LA COMPRENSION
ORAL EN LOS ESTUDIANTES DEL 4tc “A” DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA ESTATAL “JORGE BASADRE” DE CHUPACA

fx %
En inicio 0 0
En proceso 0 0
Logrado 20 100
Total 20 100

Fuente: Prueba de inicio
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4.3.

Gréafico N° 6

RESULTADOS DE LA PRUEBA DE SALIDA DE LA COMPRENSION
ORAL EN LOS ESTUDIANTES DEL 4tc “A” DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA ESTATAL “JORGE BASADRE” DE CHUPACA
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Eninicio En proceso Logrado

B Comprension oral

Interpretacion

Teniendo en cuenta la tabla y grafico 6, observamos que ningun estudiante
se encuentra En Inicio ni En Proceso, 20 estudiantes que representan el
100% se encuentran en Logrado, datos que nos indican que los

estudiantes han logrado desarrollar la comprensién oral

Prueba de hipotesis
4.3.1. Hipotesis general

. Planteamiento de la hipétesis estadistica

Ho: El programa de recuperacion del lenguaje oral no influye en la mejora
de la expresion y comprension oral de los estudiantes del 4to. Grado “A” de

la institucion Educativo Estatal “Jorge Basadre” de Chupaca
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Ha: El programa de recuperacion del lenguaje oral influye positivamente en
la mejora de la expresion y comprension oral de los estudiantes del 4to.

Grado “A” de la institucion Educativo Estatal “Jorge Basadre” de Chupaca

B. Determinacién del nivel de significancia

Nivel de significacion = 0,05
C. Prueba estadistica

Se escoge la prueba de x2.
D. Grados de libertad

Chi cuadrada con gl = 2

E. Valor critico

- Valor critico superior

x> =5991

(0,05;2)

- Valor critico inferior

x> =0103

(0,95;2)

F. Regién de aceptaciéon y rechazo

Region de
rechazo de Ho

Region de
aceptacion
de Ho

Region de rechazo
de Ho

7

0,103 5,991

{f,-:-’

Aceptar Ho, si 0,103 < x*<5,991

Rechazar Ho, si 0,103 > x* >5,991
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G. Recoleccién de datos

2 fo_fe2
ooy, (ot

e
fo : es el nUmero observado de casos

fe : es el nUmero esperado de casos

Tabla N° 7
RESUMEN DE LA FRECUENCIA OBSERVADO Y FRECUENCIA
ESPERADO DE LA PRUEBA DE ENTRADA Y SALIDA

P. Salida P. Entrada Total
CATEGORIAS| fo fe fo fe n
Deficiente 0 2.50 5 2.50 5
Regular 0 7.50 15 7.50 15
Bien 20 10.00 0 10.00 20
Total 20 20 20 20 40

x?=2.50 + 2.50 + 7.50 + 7.50 + 10.00 + 10.00
x°=40.0
H. Decision estadistica

Como X% > X%qos (40,0 > 5,991), en consecuencia se rechaza la

hipotesis nula (Hy) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).

I. Conclusién estadistica

Como X% de 40,0 > X20,05 de 5,991 se concluye que: El programa de
recuperacion del lenguaje oral influye positivamente en la mejora de la
expresion y comprension oral de los estudiantes del 4to. Grado “A” de la

institucion Educativo Estatal “Jorge Basadre” de Chupaca.
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4.3.2. Hipétesis especifica 1l

. Planteamiento de la hipotesis estadistica

Ho: El programa de recuperacion del lenguaje oral no influye en la mejora
de la expresion oral de los estudiantes del 4to. Grado “A” de la institucion

Educativo Estatal “Jorge Basadre” de Chupaca

Ha: El programa de recuperacion del lenguaje oral influye positivamente en
la mejora de la expresion oral de los estudiantes del 4to. Grado “A” de la

institucion Educativo Estatal “Jorge Basadre” de Chupaca

. Determinacion del nivel de significancia

Nivel de significacién = 0,05
. Prueba estadistica

Se escoge la prueba de x°.

. Grados de libertad

Chi cuadrada con gl = 2

. Valor critico

- Valor critico superior

x> =50991

(0,05;2)

- Valor critico inferior

x> =003

(0,95;2)
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F. Regién de aceptacién y rechazo

Regién de
rechazo de\Ho

Regién de rechazo
de Ho

Region de
aceptacion
de Ho

A

0,103 5,991
Aceptar Ho, si 0,103 < x* <5991

Rechazar H,, si 0,103 > x? >5,991

G. Recoleccion de datos

X2 :z (fO_ffe)2

fo : es el nUmero observado de casos

fe : es el nUmero esperado de casos

Tabla N° 8
RESUMEN DE LA FRECUENCIA OBSERVADO Y FRECUENCIA
ESPERADO DE LA PRUEBA DE ENTRADA Y SALIDA

P. Salida P. Entrada Total
CATEGORIAS| fo fe fo fe n
Deficiente 0 4.00 8 4.00 8
Regular 0 6.00 12 6.00 12
Bien 20 10.00 0 10.00 20
Total 20 20 20 20 40

x°=4.00 + 4.00 + 6.00 + 6.00 + 10.00 + 10.00
x?= 40.0

H. Decision estadistica

Como X% > X%qos (40,0 > 5,991), en consecuencia se rechaza la

hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Hy).
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Conclusion estadistica
Como X2 de 40,0 > X% 05 de 5,991 se concluye que: El programa de
recuperacion del lenguaje oral influye positivamente en la mejora de
la expresion oral de los estudiantes del 4to. Grado “A” de la

institucion Educativo Estatal “Jorge Basadre” de Chupaca.

4.3.3. Hipotesis especifica 2

Planteamiento de la hipodtesis estadistica

Ho: El programa de recuperacion del lenguaje oral no influye en la mejora
de la comprension oral de los estudiantes del 4to. Grado “A” de la

institucion Educativo Estatal “Jorge Basadre” de Chupaca

Ha: El programa de recuperacion del lenguaje oral influye positivamente en
la mejora de la comprension oral de los estudiantes del 4to. Grado “A” de la

institucion Educativo Estatal “Jorge Basadre” de Chupaca

. Determinacion del nivel de significancia

Nivel de significacién = 0,05
Prueba estadistica

Se escoge la prueba de x°.
Grados de libertad

Chi cuadrada con gl =2

Valor critico

- Valor critico superior

x> =50991

(0,05;2)

- Valor critico inferior

x> =0103

(0,95;2)
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F. Regién de aceptacién y rechazo

Regién de
rechazo de Ho

Region de
aceptacion
de Ho

Region de rechazo
de Ho

7

0,103 5,991
Aceptar Ho, si 0,103 < x* <5991

;:-f,-f.a-’

Rechazar H,, si 0,103 > x? >5,991

G. Recoleccion de datos

X2 :z (fO_ffe)2

fo : es el nUmero observado de casos

fe : es el nUmero esperado de casos

Tabla N° 9
RESUMEN DE LA FRECUENCIA OBSERVADO Y FRECUENCIA
ESPERADO DE LA PRUEBA DE ENTRADA Y SALIDA

P. Salida P. Entrada Total
CATEGORIAS| fo Fe fo fe n
Deficiente 0 4.00 8 4.00 8
Regular 0 6.00 12 6.00 12
Bien 20 10.00 0 10.00 20
Total 20 20 20 20 40

x°=4.00 + 4.00 + 6.00 + 6.00 + 10.00 + 10.00
x?= 40.0

H. Decision estadistica

Como X% > X%qos (40,0 > 5,991), en consecuencia se rechaza la

hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Hy).
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4.4.

Conclusion estadistica

Como X% de 40,0 > X% s de 5,991 se concluye que: El programa de
recuperacion del lenguaje oral influye positivamente en la mejora de la
comprension oral de los estudiantes del 4to. Grado “A” de la institucion

Educativo Estatal “Jorge Basadre” de Chupaca.

Discusion de resultados

La expresion y comprension oral es uno de los problemas que con
frecuencia se presenta en la educacion secundaria, debido a que los
estudiantes no desarrollan adecuadamente su expresion y comprension
oral, dificultando su aprendizaje en las diversas materias o areas, ya que a

partir de ello puede potenciar su aprendizaje.

El propdsito de la investigacion fue mejorar la expresion y
comprension oral, a través del programa de recuperacion desarrollado con
los estudiantes que tienen dificultades o que no han desarrollado
adecuadamente estos dos aspectos. Es asi que después de haber
realizado en programa se ha mejorado la expresion y comprension oral de
los estudiantes, el mismo que fue evidenciado en los resultados de la
investigacion donde se obtuvo una Chi cuadrada calculada de 40,0 mayor

gue Chi cuadrada de tabla de 5,991, con 0,05 de significancia.

Estos resultados coinciden de alguna manera con Leandro y otros
(2000), en su tesis la influencia de la oratoria en el desarrollo de la
expresion oral en los alumnos del tercer grado de secundaria del C.E.T.
“‘José Carlos Mariategui” de San Pedro de Safios, donde concluyeron que
la aplicacion de la oratoria influye positiva y significativamente en el
desarrollo de la expresién oral en los alumnos del tercer grado de
secundaria del C.E.T. “José Carlos Mariategui” de San Pedro de Safos —
Huancayo, por lo que se puede afirmar que realizando actividades que no

estén dentro de curriculo normal, como es la oratoria o el programa de
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recuperacion en este trabajo, se mejora la expresion y comprension oral de

los estudiantes.

En consecuencia, se puede afirmar que el desarrollo del programa
de recuperacion para atender a los estudiantes con dificultades en el
aprendizaje de la expresion y comprension oral influye en la mejora de este

problema que presentan los estudiantes de educacién secundaria.
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CONCLUSIONES

1. Se determiné que el programa de recuperacion influye significativamente en la
mejora de la expresion y comprension oral de los estudiantes del cuarto grado
“‘A” de la Institucion Educativa “Jorge Basadre” de Chupaca, conforme los
resultados de prueba de hipétesis con una X?. de 40,0 > X% de 5,991 con un
nivel de significancia de 0.05.

2. Se determiné que el programa de recuperacion influye significativamente en la
mejora de la expresion oral de los estudiantes del cuarto grado “A” de la
Institucién Educativa “Jorge Basadre” de Chupaca, conforme los resultados de
prueba de hipotesis con una X2, de 40,0 > X3 de 5,991 con un nivel de
significancia de 0.05.

3. Se determin6 que el programa de recuperacion influye significativamente en la
mejora de la comprension oral de los estudiantes del cuarto grado “A” de la
Institucién Educativa “Jorge Basadre” de Chupaca, conforme los resultados de
prueba de hipotesis con una X2, de 40,0 > X% de 5,991 con un nivel de

significancia de 0.05.
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RECOMENDACIONES

1. En Base a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se sugiere
que los docentes de la institucion educativa estatal “Jorge Basadre” de
Chupaca; se comprometan desarrollar a través de diagndésticos de la
expresion y comprension oral y de los programas de recuperacion mejorar
el lenguaje oral de los estudiantes en el area de comunicacion, para que
asi logren una mejor expresion y comprension oral.

2. Los docentes como modelo de vida, tienen que estar preparados utilizar en
las actividades de aprendizaje, dando mayor importancia a las necesidades
e intereses de los estudiantes, las pruebas de diagndstico y luego los
programas de recuperacion del lenguaje oral importantes.

3. Se recomienda a los docentes y estudiantes de educacién secundaria que
se organicen formando equipos para hacer uso del diagnéstico y los
programas de recuperacion del lenguaje oral, teniendo como primera
instancia las dificultades y las necesidades de los estudiantes. Luego a

través de programas educativos mejorarlas.
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ANEXOS

Evidencias de aplicacion de la investigacion.
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INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO

_ TEODORO PENALOZA

Institucion Innovadora

D.S 08-83-ED D.S. 017-2002-E0

ResolucicriDivectoral N2 0040 .2016 -DG-1ESPP”" TR CH

Chupaca, 2 & FEB. 2016

Visto, el expediente N° 144 de feciia 19 de enero 2016

CONSIDERANDO:

Que, es politica del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico “Teodoro Pefialoza” de
Chupaca, velar y garantizar la eficiencia y normal desarrollo de las acciones Técnico - Pedagogicas y Administrativas en la
ejecucion de los trabajos de Investigacion Educativa Cuantitativas y Cualitativas que presentan los estudiantes del
Programa Regular y de Profesionalizacion Docente de este Centro de Formacion Magisterial, de conformidad con las
atribuciones que le compete y en concordancia a dispositivos y normas legales vigentes;

Que, la recurrente;

1. DAMIAN SAMANIEGO, Yanina Lorena Cadigo Matricula: 46882890
Promacion: 2016

estudiante del Programa Regular, Carrera Profesional; Educacién Secundaria, Especialidad: Comunicacion, ha cumplido
con presentar el Plan de Investigacion Cuantitativa: DIAGNOSTICC Y PROGRAMA DE RECUPERACION PARA
MEJORAR LA EXPRESION Y COMPRENSION ORAL EN LOS ESTUDIANTES DEL SEGUNDO GRADO “B" DEL
CENTRO PILOTO DE EDUCACION A DISTANCIA DE MARCAPOMACOCHA - YAULI LA OROYA;

Estando a lo solicitado por la estudiante, informado por los revisores y la Jefatura de Unidad
Académica del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “Teodoro Pefialoza" de Chupaca, y;

De conformidad con la Ley N° 29394; D.S. N° 004-2010-ED; R.D. N° 0592-2010-ED; R.D. N°0910-
2010-ED; R.D. N° 0059-2015-DG-IESPP"TP'CH; R.D. N° 0093-2015-DG-IESPP"TP"CH; R.D. N° 00119-2016-DREJ y
demas normas legales vigentes;

SE RESUELVE:
1° APROBAR, el Plan de Investigacion Cuantitativa: DIAGNOSTICO Y PROGRAMA DE

RECUPERACION PARA MEJORAR LA EXPRES!QN Y COMPRENSION ORAL EN LOS ESTUDIANTES DEL SEGUNDO
GRADO “B” DEL CENTRO PILOTO DE EDUCACION A DISTANCIA DE MARCAPOMACOCHA - YAULI LA OROYA.

2° NOMBRAR, en calidad de Asesor del Trabajo de Investigacién Cuantitativa aprobado en el
primer numeral de la presente resolucién al Lic. Felipe Godofredo GUTIERREZ ALIAGA.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

AV. Los Héroes N° 450 - Chupaca / Telf.: 439930 - 439927 . ;
Web: www.teodoropenaloza.edu.pe
k nwww.faceboock.comlteodoro.peﬁaloza.5
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CUADRO N° 04

DIAGNOSTICO DE LOS ESTUDIANTES AGRUPADOS EN LAS DISTINTAS DEFICIENCIAS DE LA EXPRESION ORAL CON LOS INDICADORES, PUNTAJES DEL 4TO “A” DE LA

I.LE.E. “JORG

E BASADRE” — CHUPACA

Tono inadecuado de voz

POBREZA DE VOCABULARIO
INDICADORES El vocabulario que utiliza es Comprende el mensaje de los Demuestra seguridad en si mismo Utiliza lenguaje espontaneo o formal de CAT
APELLIDOS Y NOMBRE! variado y adecuada demés cuando dialoga acuerdo al momento
NAVARRO ALIAGA, Candela Thamara 3 3 3 3 B
PARICAHUA FLORES, David Cristhoper 0 3 3 3 B
SAMANIEGO BAUSALDO. Brayan Cristhian 0 0 3 3 C
DESORDEN EN LAS IDEAS
INDICADORES Intercambia sus ideas en el Demuestra dominio del tema que Expone sus ideas sabiendo regular la Relaciona ideas o informaciones utilizando CAT
dialogo, respetando la da a conocer cuando dialoga o atencion de los receptores pertinentemente diversos recursos
APELLIDOS Y NOMBRES intervencion de intercol expone al sustentar su tema cohesivos
MAYHUA MELGAR, Rocio Kelina 0 3 3 3 [¢]
RIVADENEIRA AGUILAR, Ailthon Jhommy 3 3 3 3 B
VICENTE IZARRA, Diego Armando 3 0 0 3 C
FALTA DE CLARIDAD EN LAS IDEAS
INDICADORES Se expresa graduando el ritmo Es ameno y ordenado cuando Mantiene la atencion y el interés de sus Sostiene la interaccién con aportes CAT
APELLIDOS Y NOMBRE! y/o velocidad de su voz expone un determinado tema interlocutores fundamentales y evaluando sus ideas
ALIAGA BEJARANO, Adriana Lizeth 3 3 3 3 B
DE LA CRUZ BALTAZAR, Leslie Yonely 3 3 3 3 B
FERNANDEZ CHILENO, Pamela 3 0 0 3 [¢]
ISLA PALACIOS, Lucero Yadira 0 3 3 3 9]
IDEAS POBRES
INDICADORES Respeta la opinion de los demas | Expone sus ideas con propiedades | Escucha con atencion a su interlocutor Comprende el propésito o la intencion del CAT
cuando debate o discute un y correccion interlocutor
APELLIDOS Y NOMBRES tema
ALDANA NINAYA, Jasmin Nayely 0 3 3 3 C
FLORES OLEGUA, Joran Rafael 3 0 0 3 [¢]
LOZANO ALIAGA, Claudia Emperatriz 3 3 0 3 C
VILCHEZ TACZA, Zenon 3 3 3 3 B
TONO INADECUADO DE VOZ
INDICADORES La articulacion o diccion es Adecua la intensidad o fuerza de Usa la entonacion de la voz respetando | Varia la entonacion; volumen, ritmo, pausas CAT
correcta y audible voz de acuerdo al mensaje que la linea melodica y cadencias para enfatizar el significado de
APELLIDOS Y NOMBRES expresa su discurso
FERNANDEZ ROJAS, Jean Pier 3 3 B
MEDINA DE LA CRUZ, Daniel 0 0 3 3 [o]
RIVERA DAMIAN, Blanca Mishel 0 3 0 3 C
EMPLEO DE MULETILLAS
INDICADORES Se expresa sin repetir Dialoga sin repetir frases por Expresa sus ideas sin soporte en su Evalla si se ha mantenido en el tema, CAT
frecuentemente una palabra habito discurso evitando disgreciones, contradicciones,
APELLIDOS Y NOMBRES cuando expone o dialoga vacios de informacion
ALCANTARA LAZO, Jeanpol Edgar 0 0 3 C
CARHUAMACA ROSALES, Jean Carlos 3 3 3 0 C
DIAS GONZALES, Kelyn Estherci 3 3 3 3 B
Fuente: ndmina de estudiantes y ficha de evaluacion
Deficiencias
1. Pobreza de Vocabulario
CATE-GOR-'AS- PUNIAJES; 2. Desorden en las ideas
A.  Deficiencia simple A =5 . .
B Déflciercia madia o = 3. Falta de claridad en las ideas
C.  Deficiencia compleja c -0 : Ideas pobres
6.
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DIAGNOSTICO DE LOS ESTUDIANTES AGRUPADOS EN LAS DISTINTAS DEFICIENCIAS DE LA COMPRENSION ORAL CON LOS INDICADORES, PUNTAJES y CATEGORIAS DEL

CUADRO N2 05

4TO “A” DE LA L.E.E. “JORGE BASADRE” — CHUPACA

NO DOPTA ACTITUD PSITIVA, ACTIVA ES DISTRAIDO EN EL DIALOGO O CONCENTRACION

INDICADORES Presta atencion activa y sostenida dando Utiliza recursos concretos y visuales Clasifica informacién explicita ubicada en Explica segiin modos culturales diversos, CAT
sefiales verbales y no verbales auditivos y audiovisuales en soportes distintas partes del texto oral emociones y estados de animo a partir de
| APELLIDOS Y NOMBRES variados recursos no verbales
FERNADEZ ROJAS, Jean Pier 0 3 0 3 C
LOZANO ALIAGA, Claudia Emperatriz 0 3 3 3 C
NAVARRO ALIAGA, Gandela Thamara 3 3 0 3 C
VILCHEZ TACSA, Zenon 3 0 0 3 C
NO DESCUBRE LA IDEA PRINCIPAL DEL MENSAJE
INDICADORES Descubre las representaciones sociales y Descubre la idea principal de acuerdo al Identifica informacion basica y varios Organiza informacion de orador cuando CAT
las relaciones de poder de los textos que texto detalles especificos y disperso en el texto expone
APELLIDOS Y NOMBRES escuchan para construir su postura propia oral
FLORES OREGA, Joran Rafael 3 3 0 0 C
ISLA PALACIOS, Lucero Yadira 0 3 3 3 C
MEDINA DE LA CRUZ, Daniel 3 3 0 0 C
PARICAHUA FLORES, David 0 3 3 3 C
NO DESCUBRE

INDICADORES Interpreta la intencion del emisor en el Deduce sistema, idea principal Elabora un resumen del texto relevando el Discrimina la informacién relevante de una CAT
APELLIDOS Y NOMBRES sentido figurado conclusiones y la intenciéon del emisor proposito del orador exposicion
ALIAGA NINANYA, Jasmin Nayeli 3 3 3 0 [o]
MAYHUA MELGAR, Rocio Kelina 0 0 3 3 C
RIVADENEYRA AGUILAR, Ailthon Jhommy 3 3 0 3 C

NO SE CONECTA CON LA ONDA DEL ORADOR
INDICADORES Escucha con atencién a su interlocutor Reordena informacion explicita Practica medios y normas, culturales de la Opina sobre el tema de interlocutor. CAT
estableciendo relaciones de ideas y convivencia que permite la comunicacion
APELLIDOS Y NOMBRES secuencia oral
ALIAGA BEJARANO, Adriana Lizeth 0 3 3 C
FERNADEZ CHILENO, Pamela 3 3 0 0 C
RIVERA DAMIAN, Aguilar Blanca 3 3 3 3 B
NO ES OBJETIVO NO ESCUCHA LO QUE DICE UNA PERSONA DISTINTA A OTROS MISMOS
INDICADORES Descubre las representaciones sociales y Da a conocer su opinion respecto a as Intercambia ideas respeto a la Expone las ideas en una secuencia logica del CAT
las relaciones de poder de los textos que ideas de los demas intervencion del locutor dialogar
APELLIDOS Y NOMBRES escuchan para construir su postura propia
ALLCANTARA LAZO, Jeanpol Edgar 3 0 0 C
DIAS GONZALES, Kelyn Esterci 0 0 3 3 (o]
SMANIEGO BASUALDO, Brayan Cristian 3 3 3 3 B
NO VALORA EL MENSAJE ESCUCHADO
INDICADORES Evalia las ideas y las posturas y validez Toma apuntes mientras escucha de Evalua la pertenencia y eficacia de las Escucha una exposiciéon académica y hace CAT
de los argumentos en relacion al proposito acuerdo a su proposito estrategias discursivas en relacion al preguntas

APELLIDOS Y NOMBRES del texto contexto
CARHUAMACA ROSALES, Jean Carlos 3 0 3 0 C
DE LA CRUZ BALTAZAR, Leslie Yonely 0 3 3 0 C
VICENTE ISARRA, Diego Armando 0 3 3 3 C

fuente :némina de estudiantes y ficha de evaluacién

CATEGORIAS
D. Deficiencia simple
E: Deficiencia media
F. Deficiencia compleja
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Deficiencias
No adopta actitud positiva, activa / es distraido en el dialogo o conversacion.

No descubre la idea principal del mensaje.

No descubre los objetivos y el propésito del orador.
No se conecta con la onda del orador para comprender su manera de ver las cosas.
No es objetivo .no escucha lo que dice una persona distinta a nosotros mismos.

No valora el mensaje escuchado.




CUADRO N° 06
RESULTADOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS DEL DIAGNOSTICO DE LA
EXPRESION Y COMPRENSION ORAL EN LOS ESTUDIANTES DEL 4tc “A” DE

LA INSTITUCION EDUCATIVA ESTATAL “JORGE BASADRE” DE CHUPACA.

EXPRESION ORAL COMPRENSION ORAL
N° | PUNTAJES CATEGORIAS |N°| PUNTAJES CATEGORIAS
1 12 B 1 06 C
2 09 C 2 09 C
3 06 C 3 09 C
4 06 C 4 06 C
5 12 B 5 06 C
6 06 C 6 09 C
7 12 B 7 06 C
8 12 B 8 09 C
9 06 C 9 09 C
10 09 C 10 06 C
11 09 C 11 09 C
12 06 C 12 06 C
13 09 C 13 06 C
14 12 B 14 12 B
15 12 B 15 06 C
16 06 C 16 06 C
17 09 C 17 12 B
18 06 C 18 06 C
19 09 C 19 06 C
20 12 B 20 09 C

Fuentes: cuadros 4y 5.
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CUADRO N2 09

EVALUACION DE LA ETAPA DE INICIO DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE LOS ESTUDIANTES DEL 4TO “A” DE LA I.E.E. “JORGE BASADRE” — CHUPACA AGRUPADOS EN LAS
DISTINTAS DEFICIENCIAS DE LA EXPRESION ORAL.

POBREZA DE VOCABULARIO

"

INDICADORES El vocabulario que utiliza es variado y | Comprende el de los dema D a seguridad en si | Utiliza lenguaje espontaneo o formal de acuerdo | CAT
APELLIDOS Y NOMBRES adecuada mismo cuando dialoga al momento
NAVARRO ALIAGA, Candela Thamara 3 5 3 3 B
PARICAHUA FLORES, David Cristhoper 3 3 5 3 B
SAMANIEGO BAUSALDO. Brayan Cristhian 0 3 3 3 C

DESORDEN EN LAS IDEAS
INDICADORES Intercambia sus ideas en el dial D ra dominio del tema que da a p sus ideas sabiend Relaci ideas o infor utilizando CAT
respetando la intervencién de intercol do dialoga o exp al regular la atencién de los pertinentemente diversos recursos cohesivos
APELLIDOS Y NOMBRES sustentar su tema receptores
MAYHUA MELGAR, Rocio Kelina 0 0 3 3 C
RIVADENEIRA AGUILAR, Ailthon Jhommy 3 3 5 3 B
VICENTE IZARRA, Diego Armando 3 3 3 3 B
FALTA DE CLARIDAD EN LAS IDEAS

INDICADORES Se expresa graduando el ritmo y/o Es y ord cuando exp un Mantiene la atencién y el interés Sostiene la interaccién con aportes CAT
APELLIDOS Y NOMBRES velocidad de su voz determinado tema de sus interlocutores fund lesy | sus ideas
ALIAGA BEJARANO, Adriana Lizeth 3 3 5 3 B
DE LA CRUZ BALTAZAR, Leslie Yonely 3 5 3 3 B
FERNANDEZ CHILENO, Pamela 0 3 3 3 C
ISLA PALACIOS, Lucero Yadira 0 3 3 3 C

IDEAS POBRES

INDICADORES p la i6n de los d. ] Expone sus ideas con propiedades y ha con ién a su Comprende el propésito o la intencién del CAT
APELLIDOS Y NOMBRES cuando debate o discute un tema correccién interlocutor interlocutor
ALDANA NINAYA, J. in Nayely 3 3 3 3 B
FLORES OLEGUA, Joran Rafael 0 3 3 3 C
LOZANO ALIAGA, Claudia Emperatriz 3 3 3 3 B
VILCHEZ TACZA, Zenon 3 5 3 3 B

TONO INADECUADO DE VOZ
INDICADORES La articulacién o diccién es correcta y Adecua la intensidad o fuerza de voz de Usa la entonacién de la voz Varia la entonacién; volumen, ritmo, pausas y CAT
audible acuerdo al mensaje que expresa resp do la linea lédica dencias para enfatizar el significado de su
APELLIDOS Y NOMBRES discurso
FERNANDEZ ROJAS, Jean Pier 3 5 3 3 B
MEDINA DE LA CRUZ, Daniel 3 3 0 3 C
RIVERA DAMIAN, Blanca Mishel 3 0 3 3 C
EMPLEO DE MULETILLAS
INDICADORES Se expresa sin repetir fr Dialoga sin repetir frases por habito Expresa sus ideas sin soporte en Evalua si se ha mantenido en el tema, evitando CAT
una palabra cuando expone o dialoga su discurso disgreciones, contradicciones, vacios de

APELLIDOS Y NOMBRES informacién
ALCANTARA LAZO, Jeanpol Edgar 3 3 3 3 B
CARHUAMACA ROSALES, Jean Carlos 0 3 3 3 C
DIAS GONZALES, Kelyn Estherci 3 5 3 3 B

fuente :némina de estudiantes y ficha de evaluacién

Deficiencias

CATEGORIAS
Deficiencia simple
Deficiencia media
Deficiencia compleja
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Pobreza de Vocabulario
Desorden en las ideas

Falta de claridad en las ideas
Ideas pobres

Tono inadecuado de voz

[0 I T
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CUADRO N210
EVALUACION DE LA ETAPA DE INICIO DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE LOS ESTUDIANTES DEL 4TO “A” DE LA I.E.E. “JORGE BASADRE” — CHUPACA AGRUPADOS EN LAS
DISTINTAS DEFICIENCIAS DE LA EXPRESION ORAL.

NO DOPTA ACTITUD PSITIVA, ACTIVA ES DISTRAIDO EN EL DIALOGO O CONCENTRACION
INDICADORES Presta atencion activa y sostenida dando Utiliza recursos concretos y visuales Clasifica informacion explicita ubicada en Explica segiin modos culturales diversos, CAT
APELLIDOS Y NOI sefales verbales y no verbales auditivos y audiovisuales en soportes distintas partes del texto oral emociones y estados de animo a partir de
variados recursos no verbales
FERNADEZ ROJAS, Jean Pier 0 3 3 3 C
LOZANO ALIAGA, Claudia Emperatriz 3 3 3 3 B
NAVARRO ALIAGA, Gandela Thamara 3 0 3 3 C
VILCHEZ TACSA, Zenon 3 3 3 3 B
NO DESCUBRE LA IDEA PRINCIPAL DEL MENSAJE
INDICADORES Descubre las representaciones sociales y Descubre la idea principal de acuerdo al Identifica informacion basica y varios Organiza informacion de orador cuando CAT
las relaciones de poder de los textos que texto detalles especificos y disperso en el texto expone
APELLIDOS Y NOMBRES escuchan para construir su postura propia oral
FLORES OREGA, Joran Rafael 3 3 C 0 C
ISLA PALACIOS, Lucero Yadira 3 3 3 3 B
MEDINA DE LA CRUZ, Daniel 3 3 3 0 C
PARICAHUA FLORES, David 3 3 3 3 B
NO DESCUBRE
INDICADORES Interpreta la intencion del emisor en el Deduce sistema, idea principal Elabora un resumen del texto relevando el Discrimina la informacion relevante de una CAT
APELLIDOS Y NOMBRES sentido figurado conclusiones y la intencion del emisor proposito del orador exposicion
ALIAGA NINANYA, Jasmin Nayeli 3 B
MAYHUA MELGAR, Rocio Kelina 0 3 3 3 C
RIVADENEYRA AGUILAR, Ailthon Jhommy 3 3 3 5 B
NO SE CONECTA CON LA ONDA DEL ORADOR
INDICADORES Escucha con atencion a su interlocutor Reordena informacion explicita Practica medios y normas, culturales de la Opina sobre el tema de interlocutor. CAT
APELLIDOS Y NOI estableciendo relaciones de ideas y convivencia que permite la comunicacion
secuencia oral
ALIAGA BEJARANO, Adriana Lizeth 5 3 3 3 B
FERNADEZ CHILENO, Pamela 0 3 3 3 C
RIVERA DAMIAN, Aguilar Blanca 5 3 3 & B
NO ES OBJETIVO NO ESCUCHA LO QUE DICE UNA PERSONA DISTINTA A OTROS MISMOS
INDICADORES Descubre las representaciones sociales y Da a conocer su opinion respecto a as Intercambia ideas respeto a la Expone las ideas en una secuencia logica del CAT
las relaciones de poder de los textos que ideas de los demas intervencion del locutor dialogar
APELLIDOS Y NOMBRES escuchan para construir su postura propia
ALLCANTARA LAZO, Jeanpol Edgar 3 3 3 3 B
DIAS GONZALES, Kelyn Esterci 0 3 3 3 C
SMANIEGO BASUALDO, Brayan Cristian 3 3 5 3 B
NO VALORA EL MENSAJE ESCUCHADO
INDICADORES Evalla las ideas y las posturas y validez Toma apuntes mientras escucha de Evalla la pertenencia y eficacia de las Escucha una exposicion académica y hace CAT
de los argumentos en relacion al proposito acuerdo a su proposito estrategias discursivas en relacion al preguntas
APELLIDOS Y NOMBRES del texto contexto
CARHUAMACA ROSALES, Jean Carlos 5 3 3 3 B
DE LA CRUZ BALTAZAR, Leslie Yonely 3 3 3 3 B
VICENTE ISARRA, Diego Armando 0 3 3 3 C
Fuente: némina de estudiantes y ficha de evaluacién Deficiencias
1. No adopta actitud positiva, activa / es distraido en el dialogo o conversacion.
CATEGORIAS 2. No descubre |a idea principal del mensaje.
A.  Deficiencia simple 3. No descubre los objetivos y el proposito del orador.
B. Deficiencia media 4. Nose conecta con la onda del orador para comprender su manera de ver las cosas.
C. Deficiencia compleja 5. No es objetivo .no escucha lo que dice una persona distinta a nosotros mismos.
6. No valora el mensaje escuchado.
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CUADRO N° 11

RESULTADOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS DE LA EVALUACION DE LA
ETAPA INICIAL DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE LA EXPRESION Y
COMPRENSION ORAL DE LOS ESTUDIANTES DEL 4TO “A” DE LA |.E.E.
“‘JORGE BASADRE" - CHUPACA

EXPRESION ORAL COMPRENSION ORAL
N° PUNTAJES CATEGORIAS | N° PUNTAJES CATEGORIAS
1 14 1 09 C
2 14 2 12 B
3 09 C 3 09 C
4 06 C 4 12 B
5 14 B 5 06 C
6 12 B 6 12 B
7 14 B 7 09 C
8 14 B 8 12 B
9 09 C 9 12 B
10 09 C 10 09 C
11 12 B 11 14 B
12 09 C 12 14 B
13 12 B 13 09 C
14 14 B 14 14 B
15 14 B 15 12 B
16 09 C 16 09 C
17 09 C 17 14 B
18 12 B 18 14 B
19 09 C 19 12 B
20 14 B 20 09 C
TOTAL 233 B TOTAL 223 B

Fuentes: cuadro 9y 10.
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EVALUACION DE LA ETAPA DE INTERMEDIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE LOS ESTUDIANTES DEL 4TO “A” DE LA LE.E. “JORGE BASADRE” — CHUPACA

CUADRO N2 14

AGRUPADOS EN LAS DISTINTAS DEFICIENCIAS DE LA EXPRESION ORAL.

INDICADORES El vocabulario que utiliza es variado y | Comprende el mensaje de los demas Demuestra seguridad en si | Utiliza lenguaje espontaneo o formal de acuerdo | CAT
APELLIDOS Y NOMBRES decuada mismo cuando dial al momento
NAVARRO ALIAGA, Candela Thamara 3 5 5 3 A
PARICAHUA FLORES, David Cristhoper 3 3 3 5 A
SAMANIEGO BAUSALDO. Brayan Cristhian 3 3 3 3 B
DESORDEN EN LAS IDEAS
INDICADORES Intercambia sus ideas en el dial D ra dominio del tema que da a Expone sus ideas sabiend Rel ideas o informaciones utilizando CAT
APELLIDOS Y NOM resp do lainter i6n de intercol conocer cuando dialoga o expone al regular la atencién de los pertinentemente diversos recursos cohesivos
su tema receptores
MAYHUA MELGAR, Rocio Kelina 3 3 3 3 B
RIVADENEIRA AGUILAR, Ailthon Jhommy 3 3 5 5 A
VICENTE IZARRA, Diego Armando 3 3 3 3 B
FALTA DE CLARIDAD EN LAS IDEAS
INDICADORES Se expresa graduando el ritmo y/o Es y ord d d (<] un Mantiene la atencién y el interés Sostiene la interaccién con aportes CAT
APELLIDOS Y NOMBRES velocidad de su voz deter do tema de sus interlocutores fund les y evaluando sus ideas
ALIAGA BEJARANO, Adriana Lizeth 3 5 5 3 A
DE LA CRUZ BALTAZAR, Leslie Yonely 5 5 3 3 A
FERNANDEZ CHILENO, Pamela 3 5 3 3 B
ISLA PALACIOS, Lucero Yadira 3 3 5 3 B
IDEAS POBRES
INDICADORES Resp la i6n de los dema Expone sus ideas con propiedades y Escucha con atencién a su Comprende el propésito o la intencién del CAT
APELLIDOS Y NOMBRES cuando debate o discute un tema correccién interlocutor interlocutor
ALDANA NINAYA, Jasmin Nayely 3 3 3 5 B
FLORES OLEGUA, Joran Rafael 3 5 3 3 B
LOZANO ALIAGA, Claudia Emperatriz 3 3 5 3 B
VILCHEZ TACZA, Zenon 3 5 5 3 A
TONO INADECUADO DE VOZ
INDICADORES La articulacién o diccién es correcta y Adecua la intensidad o fuerza de voz de Usa la entonacién de la voz Varia la i6 | ritmo, p Yy CAT
audible acuerdo al mensaje que expresa resp do la linea 16di: dencias para enfatizar el significado de su
APELLIDOS Y NOMBRES discurso
FERNANDEZ ROJAS, Jean Pier 5 5 3 3 A
MEDINA DE LA CRUZ, Daniel 3 5 3 3 B
RIVERA DAMIAN, Blanca Mishel 3 3 5 3 B
EMPLEO DE MULETILLAS
INDICADORES Se expresa sin repetir fr Dialoga sin repetir frases por habito Expresa sus ideas sin soporte en Evalua si se ha ido en el tema, evitando CAT
una palabra cuando expone o dialoga su discurso disgreciones, contradicciones, vacios de
APELLIDOS Y NOMBRES informacién
ALCANTARA LAZO, J | Edgar 3 3 3 5 B
CARHUAMACA ROSALES, Jean Carlos 3 3 5 3 B
DIAS GONZALES, Kelyn Estherci 3 5 3 5 A
Fuente: némina de estudiantes y ficha de evaluacion
Deficiencias
CATEGORIAS 1 Pobreza de Vocabulario
A.  Deficiencia simple 2. Desorden en las ideas
B.  Deficiencia media 3. Falta de claridad en las
C. Deficiencia compleja
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CUADRO N2 15

EVALUACION DE LA ETAPA DE INTERMEDIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE LOS ESTUDIANTES DEL 4TO “A” DE LA LE.E. “JORGE BASADRE” — CHUPACA
AGRUPADOS EN LAS DISTINTAS DEFICIENCIAS DE LA COMPRESION ORAL.

NO DOPTA ACTITUD PSITIVA, ACTIVA ES DISTRAIDO EN EL DIALOGO O CONCENTRACION

INDICADORES Presta atencion activa y sostenida dando Utiliza recursos concretos y visuales Clasifica informacion explicita ubicada en Explica segin modos culturales diversos, CAT

APELLIDOS Y NO! sefiales verbales y no verbales auditivos y audiovisuales en soportes distintas partes del texto oral emociones y estados de animo a partir de
variados recursos no verbales
FERNADEZ ROJAS, Jean Pier 3 3 3 3 B
LOZANO ALIAGA, Claudia Emperatriz 5 3 3 3 B
NAVARRO ALIAGA, Gandela Thamara 3 3 3 3 B
VILCHEZ TACSA, Zenon 5 3 3 3 B
NO DESCUBRE LA IDEA PRINCIPAL DEL MENSAJE
INDICADORES Descubre las representaciones sociales y Descubre la idea principal de acuerdo al Identifica informacion basica y varios Organiza informacion de orador cuando CAT
las relaciones de poder de los textos que texto detalles especificos y disperso en el texto expone
APELLIDOS Y NOMBRES escuchan para construir su postura propia oral
FLORES OREGA, Joran Rafael 3 3 3 3 B
ISLA PALACIOS, Lucero Yadira 5 3 3 3 B
MEDINA DE LA CRUZ, Daniel 3 3 3 3 B
PARICAHUA FLORES, David 5 3 3 3 B
NO DESCUBRE

INDICADORES Interpreta la intencion del emisor en el Deduce sistema, idea principal Elabora un resumen del texto relevando el Discrimina la informacion relevante de una CAT
APELLIDOS Y NOMBRES sentido figurado conclusiones y la intencion del emisor propésito del orador exposicion
ALIAGA NINANYA, Jasmin Nayeli 5 B
MAYHUA MELGAR, Rocio Kelina 3 3 3 3 B
RIVADENEYRA AGUILAR, Ailthon Jhommy 5 5 3 3 A

NO SE CONECTA CON LA ONDA DEL ORADOR

INDICADORES Escucha con atencion a su interlocutor Reordena informacion explicita Practica medios y normas, culturales de la Opina sobre el tema de interlocutor. CAT

APELLIDOS Y NO| estableciendo relaciones de ideas y convivencia que permite la comunicacion
secuencia oral
ALIAGA BEJARANO, Adriana Lizeth 5 3 3 A
FERNADEZ CHILENO, Pamela 3 3 3 3 B
RIVERA DAMIAN, Aguilar Blanca 3 3 5 5 A
NO ES OBJETIVO NO ESCUCHA LO QUE DICE UNA PERSONA DISTINTA A OTROS MISMOS
INDICADORES Descubre las representaciones sociales y Da a conocer su opinion respecto a as Intercambia ideas respeto a la Expone las ideas en una secuencia logica del CAT
las relaciones de poder de los textos que ideas de los demas intervencion del locutor dialogar
APELLIDOS Y NOMBRES escuchan para construir su postura propia
ALLCANTARA LAZO, Jeanpol Edgar 3 3 3 B
DIAS GONZALES, Kelyn Esterci 3 3 3 3 B
SMANIEGO BASUALDO, Brayan Cristian 3 3 5 5 A
NO VALORA EL MENSAJE ESCUCHADO
INDICADORES Evalla las ideas y las posturas y validez Toma apuntes mientras escucha de Evalua la pertenencia y eficacia de las Escucha una exposicion académica y hace CAT
de los argumentos en relacion al propésito acuerdo a su proposito estrategias discursivas en relacion al preguntas

APELLIDOS Y NOMBRES del texto contexto
CARHUAMACA ROSALES, Jean Carlos 5 5 3 3 A
DE LA CRUZ BALTAZAR, Leslie Yonely 5 3 3 3 B
VICENTE ISARRA, Diego Armando 3 3 3 5 A

Fuente: némina de estudiantes y ficha de evaluacién

CATEGORIAS

Deficiencia simple
Deficiencia media
Deficiencia compleja
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Deficiencias
No adopta actitud positiva, activa / es distraido en el dialogo o conversacion.
No descubre la idea principal del mensaje.
No descubre los objetivos y el propésito del orador.
No se conecta con la onda del orador para comprender su manera de ver las cosas.
No es objetivo .no escucha lo que dice una persona distinta a nosotros mismos.

No valora el mensaje escuchado.




CUADRO N° 16

RESULTADOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS DE LA EVALUACION DE LA
ETAPA INTERMEDIA DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE LA
EXPRESION Y COMPRENSION ORAL DE LOS ESTUDIANTES DEL 4TO “A” DE
LA I.LE.E. “JORGE BASADRE” - CHUPACA

EXPRESION ORAL COMPRENSION ORAL
N° PUNTAJES CATEGORIAS | N° PUNTAJES CATEGORIAS
1 16 A 1 12 B
2 16 A 2 14 B
3 14 B 3 12 B
4 12 B 4 14 B
5 16 A 5 12 B
6 12 B 6 14 B
7 16 A 7 12 B
8 16 A 8 14 B
9 14 B 9 14 B
10 14 B 10 12 B
11 14 B 11 16 A
12 12 B 12 16 A
13 14 A 13 12 B
14 16 A 14 16 A
15 16 A 15 14 B
16 14 B 16 12 B
17 14 B 17 16 A
18 14 B 18 16 A
19 14 B 19 14 B
20 16 A 20 14 B

Fuentes: cuadros 14y 15.
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CUADRO N2 19

EVALUACION DE LA ETAPA DE FINAL DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE LOS ESTUDIANTES DEL 4TO “A” DE LA LE.E. “JORGE BASADRE” — CHUPACA
AGRUPADOS EN LAS DISTINTAS DEFICIENCIAS DE LA EXPRESION ORAL.

POBREZA DE VOCABULARIO

INDICADORES El vocabulario que utiliza es variado y Comprende el de los dema D ra seguridad en si Utiliza lenguaje espontaneo o formal de acuerdo CAT
APELLIDOS Y NOMBRES adecuada mismo cuando dial al moment:
NAVARRO ALIAGA, Candela Thamara 5 5 5 5 A
PARICAHUA FLORES, David Cristhoper 5 5 5 5 A
SAMANIEGO BAUSALDO. Brayan Cristhian 3 5 3 5 A

DESORDEN EN LAS IDEAS

INDICADORES Intercambia sus ideas en el dial D ra dominio del tema que da a Exp sus ideas d Rel ideas o infor utilizando CAT

APELLIDOS Y NOM! resp do lainter i6n de intercol do dial o exp al regular la atencién de los pertinentemente diversos recursos cohesivos
sustentar su tema receptores
MAYHUA MELGAR, Rocio Kelina 5 5 3 3 A
RIVADENEIRA AGUILAR, Ailthon Jhommy 3 5 5 5 A
VICENTE IZARRA, Diego Armando 3 5 5 3 A
FALTA DE CLARIDAD EN LAS IDEAS

INDICADORES Se expresa graduando el ritmo y/o Es y ord d d P un Manti la i6n y el interés Sostiene la interaccién con aportes CAT
APELLIDOS Y NOMBRES velocidad de su voz determinado tema de sus interlocutores fund. lesy I do sus ideas
ALIAGA BEJARANO, Adriana Lizeth 5 5 5 5 A
DE LA CRUZ BALTAZAR, Leslie Yonely 5 5 5 3 A
FERNANDEZ CHILENO, Pamela 5 5 3 3 A
ISLA PALACIOS, Lucero Yadira 3 5 5 3 A

IDEAS POBRES

INDICADORES p la opinién de los dema Expone sus ideas con propiedades y Escucha con atencién a su Comprende el propésito o la intencién del CAT
APELLIDOS Y NOMBRES do deb o di: un tema correccién interlocutor interlocutor
ALDANA NINAYA, J i yely 3 3 5 5 A
FLORES OLEGUA, Joran Rafael 3 5 5 3 A
LOZANO ALIAGA, Claudia Emperatriz 5 5 5 3 A
VILCHEZ TACZA, Zenon 5 5 5 3 A

TONO INADECUADO DE VOZ
INDICADORES La articulacién o diccién es correcta y Adecua la intensidad o fuerza de voz de Usa la entonacién de la voz Varia la entonacién; volumen, ritmo, pausas y CAT
audible acuerdo al mensaje que expresa resp do la linea l6di d para enfatizar el significado de su
APELLIDOS Y NOMBRES discurso
FERNANDEZ ROJAS, Jean Pier 5 5 5 5 A
MEDINA DE LA CRUZ, Daniel 5 5 5 3 A
RIVERA DAMIAN, Bl ishel 5 3 5 3 A
EMPLEO DE MULETILLAS
INDICADORES Se expresa sin repetir fri Dialoga sin repetir frases por habito Expresa sus ideas sin soporte en Evalda si se ha ido en el tema, evitando CAT
una palabra cuando expone o dialoga su discurso disgreciones, contradicciones, vacios de

APELLIDOS Y NOMBRES informacién
ALCANTARA LAZO, pol Edgar 5 5 3 5 A
CARHUAMACA ROSALES, Jean Carlos 5 3 5 3 A
DIAS GONZALES, Kelyn Estherci 5 5 5 5 A

Fuente: némina de estudiantes y ficha de evaluacién

®

CATEGORIAS
Deficiencia simple
Deficiencia media
Deficiencia compleja
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Deficiencias

Pobreza de Vocabulario
Desorden en las ideas

Falta de claridad en las ideas
Ideas pobres

Tono inadecuado de voz
Empleo de muletillas




CUADRO N2 20
EVALUACION DE LA ETAPA DE FINAL DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE LOS ESTUDIANTES DEL 4TO “A” DE LA LE.E. “JORGE BASADRE” — CHUPACA
AGRUPADOS EN LAS DISTINTAS DEFICIENCIAS DE LA COMPRESION ORAL.

NO DOPTA ACTITUD PSITIVA, ACTIVA ES DISTRAIDO EN EL DIALOGO O CONCENTRACION

INDICADORES Presta atencion activa y sostenida dando Utiliza recursos concretos y visuales Clasifica informacion explicita ubicada en Explica segun modos culturales diversos, CAT

APELLIDOS Y NO! sefales verbales y no verbales auditivos y audiovisuales en soportes distintas partes del texto oral emociones y estados de animo a partir de
variados recursos no verbales
FERNADEZ ROJAS, Jean Pier 5 5 3 3 A
LOZANO ALIAGA, Claudia Emperatriz 5 5 5 3 A
NAVARRO ALIAGA, Gandela Thamara 5 5 3 3 A
VILCHEZ TACSA, Zenon 3 5 5 3 A
NO DESCUBRE LA IDEA PRINCIPAL DEL MENSAJE
INDICADORES Descubre las representaciones sociales y Descubre la idea principal de acuerdo al Identifica informacion basica y varios Organiza informacion de orador cuando CAT
las relaciones de poder de los textos que texto detalles especificos y disperso en el texto expone
APELLIDOS Y NOMBRES escuchan para construir su postura propia oral
FLORES OREGA, Joran Rafael 5 5 3 3 A
ISLA PALACIOS, Lucero Yadira 5 5 3 3 A
MEDINA DE LA CRUZ, Daniel 3 3 5 5 A
PARICAHUA FLORES, David 5 5 5 3 A
NO DESCUBRE

INDICADORES Interpreta la intencion del emisor en el Deduce sistema, idea principal Elabora un resumen del texto relevando el Discrimina la informacion relevante de una CAT
APELLIDOS Y NOMBRES sentido figurado conclusiones y la intencion del emisor proposito del orador exposicion
ALIAGA NINANYA, Jasmin Nayeli 5 5 3 A
MAYHUA MELGAR, Rocio Kelina 5 5 5 3 A
RIVADENEYRA AGUILAR, Ailthon Jhommy 5 5 5 5 A

NO SE CONECTA CON LA ONDA DEL ORADOR

INDICADORES Escucha con atencion a su interlocutor Reordena informacion explicita Practica medios y normas, culturales de la Opina sobre el tema de interlocutor. CAT

APELLIDOS Y NO! estableciendo relaciones de ideas y convivencia que permite la comunicacion
secuencia oral
ALIAGA BEJARANO, Adriana Lizeth 5 5 5 5 A
FERNADEZ CHILENO, Pamela 5 5 5 3 A
RIVERA DAMIAN, Aguilar Blanca 5 5 5 5 A
NO ES OBJETIVO NO ESCUCHA LO QUE DICE UNA PERSONA DISTINTA A OTROS MISMOS
INDICADORES Descubre las representaciones sociales y Da a conocer su opinion respecto a as Intercambia ideas respeto a la Expone las ideas en una secuencia logica del CAT
las relaciones de poder de los textos que ideas de los demas intervencion del locutor dialogar
APELLIDOS Y NOMBRES escuchan para construir su postura propia
ALLCANTARA LAZO, Jeanpol Edgar 5 5 5 3 A
DIAS GONZALES, Kelyn Esterci 5 5 3 3 A
SMANIEGO BASUALDO, Brayan Cristian 5 5 5 5 A
NO VALORA EL MENSAJE ESCUCHADO
INDICADORES Evalaa las ideas y las posturas y validez Toma apuntes mientras escucha de Evalua la pertenencia y eficacia de las Escucha una exposicion académica y hace CAT
de los argumentos en relacion al propésito acuerdo a su proposito estrategias discursivas en relacion al preguntas

APELLIDOS Y NOMBRES del texto contexto
CARHUAMACA ROSALES, Jean Carlos 5 5 5 5 A
DE LA CRUZ BALTAZAR, Leslie Yonely 5 5 5 3 A
VICENTE ISARRA, Diego Armando 3 5 5 5 A

Fuente: némina de estudiantes y ficha de evaluacion Deficiencias

No adopta actitud positiva, activa / es distraido en el dialogo o conversacion.

No descubre la idea principal del mensaje.

No descubre los objetivos y el propésito del orador.

No se conecta con la onda del orador para comprender su manera de ver las cosas.
No es objetivo .no escucha lo que dice una persona distinta a nosotros mismos.

No valora el mensaje escuchado.

CATEGORIAS

Deficiencia simple
Deficiencia media
Deficiencia compleja
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CUADRO N° 21

RESULTADOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS DE LA EVALUACION DE LA
ETAPA FINAL DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE LA EXPRESION Y
COMPRENSION ORAL DE LOS ESTUDIANTES DEL 4TO “A” DE LA I.E.E.
“‘JORGE BASADRE" — CHUPACA

EXPRESION ORAL COMPRENSION ORAL
N° PUNTAJES CATEGORIAS | N° PUNTAJES CATEGORIAS
1 20 A 1 16 A
2 20 A 2 18 A
3 16 A 3 16 A
4 16 A 4 18 A
5 18 A 5 16 A
6 16 A 6 16 A
7 20 A 7 16 A
8 18 A 8 18 A
9 16 A 9 16 A
10 16 A 10 18 A
11 18 A 11 20 A
12 16 A 12 20 A
13 18 A 13 18 A
14 20 A 14 20 A
15 20 A 15 18 A
16 18 A 16 16 A
17 16 A 17 20 A
18 18 A 18 20 A
19 16 A 19 18 A
20 20 A 20 16 A

Fuentes: cuadros 19y 20.
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